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T : APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

- - SUSCRITO ENTRE EL MINISTRC DE VIVIENDA Y
" URBANISMO Y EL SUBSECRETARIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO, PARA LOS EFECTOS DEL PAGO DEL
INCREMENTO CONTEMPLADO EN EL ARTicuLO 7°
DE LA LEY N° 19.553, SUSTITUIDO POR EL N° 4 DEL_
ARTICULO 1° DE LA LEY N° 19.882.
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P i SANTIAGO, "HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE
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TRAMITADA . iEXENTA NOH l E l l

VISTO Lo dispuesto en el artlculo 70 de la Ley No° 19 553 ean
su. texto reemplazado’por el ndmero 4) del articulo primero de la Ley N° 19.882; lo dlspuesto en
fos articulos 17, 18 y 19 del D.S. N® 983, de 2003, modificado por el D.S. N° 787 de 2004,
ambos del Ministerio de Hacienda; las Resoluciones No 6y 7, de 2019, de la Contraloria General
de la RepUblica, que Fijan normas sobre exencién del tramite de toma de razén, y

AT
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TENIENDO PRESENTE:

a} i Que, conforme al articulo 7° de la Ley N° 19553, en su texto reemplazado per el numero 4).
del articulo primerc de la Ley N° 19.882, el incentivo al desempefio colectivo se pagard
durante el 2024, en relacién con e'. cumpllmlento de metas que se deflnan para el afio 2023;

b} Que para los efectos senalados en el considerando anterfor con fecha 30 de noviembre de
2022, se ha suscrito entre el Ministro de Vivienda y Urbanismo y la Subsecretaria de Vivienda

y Urbanlsmo, un convenio de desempefio respecto de los funcionarios que se desempefian en

" la Subsecretaria v en las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, en el

cual se definen los eqmpos, sSus responsables, Ias metas de gestlon a alcanzar e indicadores
para su e\;aluacmn i '

c)' Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo No 19 del D,S. N© 983, de 2003, de Hacienda,
'~ que aprueba el Reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo, el
respectivo convenio debe formalizarse mediante resolucion del Jefe Superior del Servicio.

d} Que por correo electréonico de fecha 6 de septiembre de 2022, la Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo informd al Sr. Ministro de Vivienda y' Urbanismo, la -definicién de equipos de

' trabajo de esta Subsecretaria, para el procéso de Formulacién de Convenio de Desempefio
Colective 2023, dicto la siguiente: '

RESOLUCION:

Apruébase el Convenio de Desempefio Colectivo de la Ley NO
19.882, suscrito con fecha 30 de noviembre de 2022, entre el Ministro de Vivienda y Urbanismo

y la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismag, smgularlzado en el considerando b) precedente, el
cual se transcribe a continuacion: '



En Santlago de Chlle, a 30 de noviembre de 2022, entre el Sr. CARLOS MONTES CISTERNAS,
Ministro de Vivienda y Urbanismo par una parte y por la otra la Sra. TATIANA VALESKA ROJAS
LEIVA Subsecretarla de Vmenda y Urbamsmo convienen en lo siguiente:

RIMERO El presente convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo prrmero
ndmero cuatro, de la Ley NO 19,882, para los efectos del calculo del incremento por desempeno
colectivo contemplado en el articulo 7° de la Ley 19.553, que sera concedido a los funcionarios
de la SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO, que se desempenen en Ios siguientes
equipos: _
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les:on de Polltlca HabltaC|onaI :
Rivision-de Desarrollo Urbano -
Division Téenica de Estudio v Fomento Habitacional
Divisién Juridica
Divisién de Finanzas
Divisién de Informética
Divisidn Administrativa / Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU :
Gabinete Subsecretarla / Contraloria Interna Ministerial / Departamento Auditaria Interna
Ministerial
Gabinete Ministro / Departamento de Comunicaciones / Secretarla EJecutlva deg .
Condominios / Comisidon Asesora para la Reduccién -de Riesgo de Desastres y
Reconstruccion / Centro de Formacidn, Didlogo y Participacién Ciudadana,

10/ | Sistema Integrado de Atencidon al Ciudadano (SIAC)

11 | Comisién Asesora Centro de Estudios de Ciudad y Territorio

12 -} SEREMI Region de Arica.y Parinacota

13 | SEREMI Regidn de Tarapaca

14 |SEREMI Regidn de Antofagasta

15 |SEREMI Region de Atacama

16 | SEREMI Regidn de Coquimbo

17 | SEREMI Regidn de Valparaiso

18 | SEREMI Regidn del Libertador Bernardo O Higgins

19 | SEREMI Region del Maule

20 | SEREMI Regién de Nuble

21 | SEREMI Regién del Biabio

22 | SEREMI Regidn de La Araucania

23 | SEREMI Regidn de Los Rios

24 | SEREMI Regidn de Los Lagoes

25 |SEREMI Regién de Aysén
.26 | SEREMI Region de Magallanes v La Antartica Chllena

27 | SEREMI Reqién Metropolltana
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SEGUNDO: Cada equipo estard a cargo 'del funcionario de mayer nivel 'jerérquico qIJe esté
integrandolo y a igualdad de este nivel, prevalecera la antigliedad en el cargo; quién sera
responsable de la direccion del cumplimiento de metas de su.correspandiente equipo.

TERCERQ: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion
para el afio 2023, convenidos. para los equipos .indicados en el punto anterior, son los
establecidos en el documento que se acompafia como Anexo 1 del presente convenio. :



CUARTO: Los funcuonarlos de planta y a contrata gue |ntegren los equipos menClonados en el

-~ - punto primero, se |nd|vldualtzan en ef documento que 5€ acompafia como Anexo 2 del présente
- 'convenio. : :

0

QUINTO La eva!uauon del cumplimiento final del presente convenio de. desempeno se efectuara
al 31 de diciembre del afio 2023, la que se obtendra de la suma ponderada de los compromisos a

evaluar identificados en este convenio, lo cual sera verlﬂcado por el Auditor Interno Ministerial de
Vivienda y Urbanismo. .

i

!
. SEXTO: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempeno Colectwo Ley
. 19, 882 YV que se acompanan se entlenden formar parte integrante del mismo.

§EPTIMO El presente convenio se firma en dos gjemplares quedando un eJempIar en- poder de
cada una de las partes. .

“Hay firma de las partes”

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

<
=

Gabinpte M:nistro C/C/Convenio
Gabinete Subsecretaria C/C/Convenio
Divisiones MINVU C/C/Convenio
SEREMIS de V. y U. todas las regiones C/C/Convenio
Dpto. Auditoria Interna Ministerial C/CjConvemo
Contraloria Interna Ministerial C/C/Convenio
Centro 'de Estudios C/C/Convenio
. Comisién Asesora RRDYR C/C/Convenio.
Departamento de Comunicaciones C/C/Convenio
Sistema Integrado de Atencién al Ciudadano C/C/Convenio
_ Servicio de Bignestar MINVU SERVIU C/C/Convenio
Depte. Planificacion y Control de Gestién DIFIN C,fC/Conven:e
Departamento de Estudios y Desarrotlo DIVAD C/C/Convenio
Departamento Gestion de Perscnas C/C/Convenio
Seccion Asesoria Juridica DIVAD C/C/Convenio.
- Seccidén Remuneraciones DIVAD C/C/Convenio
Seccidn Partes y Archive C/C/Convenio
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO LEY 19.882
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO Y
. SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2022, entre el Sr, CARLOS MONTES CISTERNAS,

Ministro de Vivienda y Urbanismo per una parte y por la otra la Sra. TATIANA VALESKA ROJAS
LEIVA Subsecretarla de Vivienda y Urbanismo, convienen en Io siguiente:" :

RIMEBO El presente convenio se firma en virtud de o establecido en el articulo primero,
_ numero cuatro, de la Ley N© 19.882, para:ios efectos del célculo del incremento por desempefio
“colectivo contemplado en el articulo 70 de la Ley 19,553, que serd concedido a los funcionarios
de la SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO, que se desempefien en los siguientes

equipos:
FNe ) EQUIPO- i S S
1 | Divisidn de Polltlca Habltacu)nal ~
2 | Divisién de Desarrollo Urbano 3
3 | Divisién Técnica de Estudio y Fomento Habitacional
4 | Division Juridica ' :
5 1 Division de Finanzas
~ 6 [Divisién de Informatica '
7 . | Divisién Administrativa /. Servicio de Bienestar MINVU SERVIU
8 |Gabinete Subsecretaria / Contraloria Interna Ministerial / Departamento Auditoria Interna |-
Ministerial
9 |Gabinete- Ministro / Departamento de Comunicaciones /[ Secretaria Ejecutiva de
Condominios / Comisidn Asesora para la Reduccidon de Riesgo de Desastres y
Reconstruccion / Centro de Formacién, Didlogo y Participacién Ciudadana.
10 [Sistema Integrado de Atencidn al Ciudadano {SIAC)
11 | Comisién Asesora Centro de Estudios de Cludad y Territorio
12 | SEREMI Regidn de Arica y Parinacota ' '
13 | SEREMI Regién de Tarapacd = o - )
14 | SEREMI Regidn de Antofagasta o
15 | SEREMI Regiodn de Atacama.
16 | SEREMI Regién de Coquimbo - . :
17 | SEREMI Regidn de Valparaiso . -
18 | SEREMI Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins '
19 | SEREMI Region del Maule
20 |SEREMI Regién de Nuble
21 | SEREMI Regidén del Biobio
22 | SEREMI Region de La Araucania
23 | SEREMI Regién de Los Rios
24 | SEREMI Region de Los Lagos
25 ISEREMI Region de Aysén
‘26 | SEREMI Regién de Magallanes y La Antartlca Chilena
27 -

SEREMI Region Metropolitana
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" SEGUNDO: Cada equipo estard a cargb del funcionario de mayor nivel jerdrquico que asté
integrandolo y a igualdad de este -nivel, prevalecera la antigliedad en el cargo; quién- sera
responsabIe de la direccidn del cumpllmlento de metas de su correspondlente equipo. -

-TERCERO: Los compromisos, metas, indicadores, ponderadores N ‘mecanismos de veriﬁcacién
para el afio 2023, convenidos para los equipos indicados en el punto anterior, son los
establecidos en el documento que se acompafa como Anexo 1 del presente convenio.

CUARTO: Los funcienarios de planta y a contrata que integrenlios equipos mencuonados en el
punto primero, se individualizan en el documento que se acompana como Anexo 2 del presente
convenro

QUINTO: La evaluacidn del cumplimiento final del presente convenio de desempeno se efectuara

al 31 de diciembre del afio 2023, la que se obtendré de la suma ponderada de los compromisos a

evaluar identificados en este convenio, lo cual serd verificado por el Audltor Interno Ministerial de
Vivienda y Urbanismo.

e

| SEXTQ: Los Anexos que se mencionan en el presente Convenio de Desempeno Colectivo Ley
19,882 Y que se acompanan se entienden formar parte integrante del mismo.

e _E'_:EPTIMQ El presente convenio se flrma en dos ejemplares quedando un ejemplar en poder de
" 'cada una de las partes
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_ ‘ANEXO 1
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
[SERVICIO ' " |SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

EQUIPO N“ 1: DIVISION POLITICA HABITACIONAL
META N°1 -PONDERACION 15 %

Meta(s) s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenmando las capacidades y

Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, Ta innovacién y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial, .

Objetivo(s) s Modermnizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades y

Estratégico(s) kompetencias de los funcienarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacion y el
del Servicio  |uso de tecnclogias en el quehacer Ministerial.

Al menos 10 informes en el afio, con avance actualizado del Programa de Arriendo, regulado por el DS 52,
Meta - [y con avance aclualizado de gestidn de oferta para arriendo en el marco del Plan de Emergencia.
Habitacional.

Numero de informes elaboradss y enviados de [a jefatura del Departamento de Gestlén Habitacional al

indicador Llefe de Divisién de Politica Habitacional, con avance actualizado def Programa de Arriendo, reguiade por

el DS 52, y avance actualizado de gestién de oferta para arriendo en el marco del Plan de Emergencia
Habitacional.

Férmula(s) de Calculo del Indicador '
Numero de |nformes elaborados y enviados de la jefatura del Departamento de Gestion Habitacional al Jefe de Divisidn de
Politica Habitacional, con avance aciualizado del Programa de Arriendo, regulade por el DS 52, y avance actualizado de
estion de oferta para arriendo én el marco del Plan de Emergencia Habitacicnal
Supuestos
Notas
I. Los informes: 1} Seran remitidos desde marze hasta diciembre por jefatura Depto. Gestion Habitacional al Jefe DPH via
‘lcorren electrénico dentro del mes posterior al mes a informar, 1° informe seré enviado a mas tardar el 31.03.2023 con
datos a febrero; dltimo informe sera remitido a mas tardar el 31.12.2023 con datos a noviembre. 2)incluirdn ilamados
regulares y especiales, realizados desde el inicio del programa (afio 2014) que cuenten con seleccion. 3)ncluirdn
estadisticas a nive! regional y por llamado de los procesos.de postulacion, -seleccion y aplicacidn. 4)No consideraran
Asignaciones Directas. 5) Darén cuenta de los résultados de la auditorfa, gue sean de competencia directa ceon la gestisn .
de la DPH-DS52, presentande el estado de avance. Il. Avance de gestion de oferta para arriendo en el marco del Plan
Emergenua Habttamonal incluyendo estadisticas a nivel regional y-por llamado de los procesos de postulacién y seleccién
de programas habntamonales en el marco de este plan
Medios de Verlflcaclon

i. Infermes Programa de Arriendo DS 52, elaborados por Depte. Gestién Habitacicnal ii. Correo electrénico de envio de
informe de la jefatura del Departamento de Gestidn Habitacional al Jefe de Division de Politica Habitacional.

-

'http:f;’sicdc.minvu.cl;’rcportés/ImprimeReportes.'aspx?Servicio“ID=1&Equipo_ID=0&rut.l..- 01-12-2022'
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l META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) |o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo,-a través de la diversificacién de las formas de
Ministerial(es) Jacceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) » Disefar planes y programas gue contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativa,

Estratégico(s) [reconociendo la diversidad e impulsande \a diversificacion de soluciones que garanticen el derecho a una
del Servicie _[vivienda digna y adecuada,

lMéta . |anar a Subsecretaria minuta con propuesta de llamado a concurso piloto para proyectos de mtervencrén
erritorial de Micro Radicacidn, a gjecutar en afio 2023, validado por Jefe DPH,
Minuta de propuesta de Llamado a2 Concurso piloto para provectos de intervencion lerritorial de Micro

|Indicador Radicacién a ejecutar en afio 2023, valtdada por el Jefe DPH y enviada a Subsecretaria a mas tardar el 30
- kie abril de 2023,

Férmula(s) de Célculo del !ndlcador
Minuta de propuesta de Llamado a Concurso piloto para proyectes de intervencién territorial de Micro Radrcac:én a ejecutarn
n afio 2023, validada per el Jefe DPH y enviada 4 Subsecretaria a mas tardar el 30 de abril de 2023. '
Supuestos

Notas
1. La propuesta debe presentarse a traves de 'una minuta. que detalle al menos los requisitos de postulacién, los.plazos de
rejecucién el cuadro de financiamiento y e territorio para su ejecucién. 2, El territorio a definir debe considerar al menos
tres regiones. 3. Las regicnes incluidas deberan estar en coherencia ¢on los lineamientos del Plan de Emergencia
Habitacional. 4, En case de cambio de normativa, se podra aplicar la que reemplace, en temas de micro-radicacién, ai D.S.
N° 49, V.yU. de2011,

Medios de Verificacidn
i) Correo electrémco de Jefa de Departamante de Atencién a Grupos Vulnerables o quuan la subrogue ai Jefe de Divisién
de Politica Habitacional o guien lo subrogue, con minuta de propuesta de Llamado a Concurso piiote para proyectos de
ntervencibn territorial de Micro Radicacion a ejecutar en afio 2023, enviada a mas tardar 21-31 de marzo de 2023. i) Correo
electrénico del Jefe de Divisién de Politica Habitacional & la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo o quien la subrogue,
con minuta de propuesta de Llamado a Concurso piloto para proyectos de mtervenc:én territorial de Micro Rad|ca<:|6n a
Jecutar en afio 2023; enviada a mas tardar al 30 de abrrl de 2023, _

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=1&Equipo_[D=0&rut... 01-12-2022-
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| - . META N°2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) s Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la dwermfcac:én de las formas de
Ministerial{es) |acceso y produccion de viviendas dl_gnas y adecuadas.

Objetivo(s) s Diseflar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuanhtatwo y cualitativo,

Estratéglco(s) reconociendo la diversidad e |mpulsand0 la diversificacion de soluciones que garanticen eI derecho a una -
del Serviclo lvivienda digna y adecuada.”

Meta Elaboracion de propuesta de Proyectos de Vivienda para mdustnahzamon del Programa Habitabilidad

I Rural (D810), emitiendo 2 informes. .

Il ; - ' |Propuesta de Proyectes PHR (DS10) de 2 tipos de vivienda industrializada elaborada con 2 mformes
ndicador L mitidos.

"~ Férmula(s) de Calculo del Indlcador

Propuesta de Proyectos PHR (D510} de 2 tipos de vivienda industrializada elaborada con 2 infermes emitidos.
Supuestos

: Notas
1) Las empresas industrializadoras (PHR DS510) deben tener convenio vigente con el MINVU, 2) Las Zzonas incluidas
deberan estar en coherencia con los lineamientos del Plan de Emergencia Habitacional, referente al Programa ¢
Habitabilidad Rural (DS 10). 3) La DITEC es contraparte del convenio MINVU con empresas industrializadoras. 4) Se
consideraran 2 tipos de viviendas para industrializacion (2 dermitorios y 3 dormitorios) por zona térmica. 5) Se consideraran
5 zonas térmicas del pals. 8) Los informes a enviar: 1er Informe: Propuesta Definicion zonas térmicas para prlonzacmn de
5. 2do Infofme: Propuesta de Proyectos (2 tipos x 5 zonas térmicas)

Medios de Verificacion :

1) Correo electronico del Jefe de Departamento de Condominio y de Atencién del Déficit Cualitative o quien lo subrogue al
tJefe DPH-0 quien 1o subrogue, con 1er Informe de la propuesta de zonas térmicas, para determinar 5 pricrizadas al
30.04.2023 2} Correc electronico del Jefe de Departamento de Condominie y de Atencién del Déficit Cualitativo o quien (o
Eubrogue a DITEC, v, a la Subsecretaria o quien la subrogue, con 2do.Informe de la propuesta de Proyectos PHR (DS10}

alidado por Jefe DPH, de 2 tlpos de vivienda industrializada, para cada una de las 5 zonas térmicas priorizadas, al
1.08.2023

http:ffsicdc.minvu.cl!reportcs{'lmprimcReport_es.aspx?'Scrvic'io_I_DZI&Equipo_ID=0&ru_t... 01-12-2022
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META N°4 -PONDERACION 15 % :

e Modernizar la gestitn interna-a través de |la mejora de procesos, potenciande las capacidades y
jcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colabaorative, la innovacién y el
uso de.tecnologias en el guehacer Ministerial.
Objetivo(s) s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico{s) jeompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, Iz innovacion vy el
del Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
Finalizar al 31 de agosté del 2023 el procesc de tramitacién de Convenlos de recuraas vio de
Transferencias Directas SERVIU (TDS) cuya sumateria de montos aprobados en las resoluciones-
involucren al menos 40% del subtitulo 33 del presuptiesto vigente del Programa Asentamientos Precanos
afp 2023.
Porcentaje de la sumatoria de los montos de 108 conven_los y TDS gue finalizaron tramitacién respecte del
resupuesto vigente del subtitulo 33 del Programa Asentamientos, Precarios afio 2023. .

Férmula{s) de Célculo del Indlcador
Sumatoria de log mantos de los convenios y TDS tramitados al 31-08-2023/Monto del subtitulc 33, del Presupueste
' V'.qente del Programa Asentamientos Precarjos al 31-08-2023)*100

Supuestos

' : "~ Notas
i. Informe en formato digitaf que indique el estade de tramitacidn de los Convenios y Transferencia Directa SERVIU {TDS)
len el periodo de gestion evaluado. Las aprobaciones de inversiones que se encuentren tramitadas deben indicar el numearo
de resolucién de aprobacién vy les montos asociados a cada una de estas. El informe incorporard la sumatoria de los
montos de ias resoluciones, el presupuesto vigente , el resultado en porcentaje, ademas de un link de acceso a las
rescluciones.. ii. Correo electrénlco de la jefatura del Departamento de Asentamientos Precarios o quien Io subrogue al
tlefe de Divisién de Polltica Habitacional o guier lo subrogue con informe en formato digitat.
- Medlos de Verificacion
i. informes en formato digital que indique el estado de tramitacidn de los Convenios y Transferencia Directa SERVIU (TDS)
n el periado de gestisn avaluado. Las aprobaciones de inversiones que se encuentren tramitada deben indicar el ndmero
e resolucion de aprobacidn, to que permitird evaluar el porcentaje considerado. i, Correc electronico de Ja jefatura del
Departamerio de Asentamientos Precarios o quien lo subrogue al Jefe de Divisién de Polltica Habitacionat o quien lo
ubrogue con informe en formate digital,

Meta(s)
Ministerial{es)

Meta

1

Indicador

hﬁp :ﬁsicdc;minvu.clz’rcportt_:sr’Ir‘nprimeReportes.aspx?Servicio_ID=1 &Equipe ID=0&rut... '01-12-2022
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META N°5 PONDERAC%ON 15 %

Meta(s) |» Modernizar fa gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
' Ministeriél{es} competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaberative, la inhovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

Objetivo(s) ® Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciande las capacidades y
Estratégico(s) [competencias de ios funcionarios y funcionarias con énfasis en e1 trabajo colaborativo, la innovacion y el
del Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Al menos 10 informes en el afig, referenles a la gestion y al avance de los Programas regulados porel DS
[Meta D55/DS 27.

Al menos 10 informes anuales, de gestion y avance de los Programas regulados por el D.S. N° 255/D.5. 27
Indicador - xel Departamento de Condominic y de Atencion del Déficit Cualitativo, validados por el Jefe de Division de

Politica Habitacicnal y enviados a Subsecretaria,
‘Formula(s) de Calculo del Indu:ador
NOmero de informes de gestlén y avance de los Programas regulados por el D.5. 255/D.5. 27, del Departarnento de

Condominio ¥ de Atencion del Déficit Cualitativo, validados por el Jefe de Divisién de Politlca Habitacional, y enviados 2 la
Subsecretaria,

Supuestos :

Notas - ' ,
i. Informes seran remitidos con vaiidacion de! Jefe DPH desde marzo hasta diciembre por jefatura Depto “Condominic y de
Atencion del Déficit Cualitativo” a la Subsecretaria via correo electrénico dentro del mes postérior al mes a informar. 1°
informe debe enviarse a mas tardar el 31-03-2023, con informacién actualizada al 28-02-2023. Asf sucesivamente, hasta
llegar al dltimo informe que se entregaré el 28-12-2023, con datos al 30-11-2023. ii. Objetivo de esta propuesta: menitorear |
indicadores de la gestién interna del Depto como el seguimiento documental; Avance de los Programas referente a
recursos, asignacicnes {en Linid. y UF) programadas y reales, y llamados en curso (reporte postulaciones y cronogramas}
Aportes que realiza el Programa de caracter Cualitativo a los Compromisos Ministeriales, destacan: Plan Macrozona Norte,
Plan de Emergencia Habitacicnal, Accndlcmnamlentos Termicos. iii. Informar-el cumplimienio regmnal en virtud de Ia
programacion anual

Medios de Verificacién

i “Informe de seguimiento de los Programas regulados por el D.S. N° 255/D.5. 27, en el marco del Programa Habitacional
2022 del Departamento de Condominio y Atencion del Déficit Cuilitativo” valldado por el Jefe DPH mediante correo
electranice. i. Corree Electronico a través del cual el Jefe det Departamento de Condominios y de atencion del Déficit
Cualitativo envia a la Subsecretaria el informe "Informe de seguimiento de los Programas regulades por. el D.S. N° 255/D.5.
7, en el marco del Programa Habitacional 2023 del Departamento de Condominic y Atencion del Déficit Cualitativo,
alidado por el Jefe DPH",
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il

META N°6 -PONDERACION 10 %

ta(s) s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
M? isterial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, 1a innovacién y et
in . usa de tecnolagias en el quehacer Ministerial.

bjetivo(s}) = Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
E:
d

stratégico(s) jcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en &l trabajo colaborativo, la |nnovamén y el
el Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Meta r_gecutar el proceso de seleccion de cada uno de los llamadoes regulares del Sistema Integrado de Sub5|d|o
. Habitacional D.8. N°1/2011 &n un plazo méximo de 28 dias habiles
Ilndicador N°® de dfas en que son ejecutados jos procesos de seleccién de los llamados regulares del Sistema

Jntegrado de Subsidic Habitacional (DS 1).
Férmula(s) de Calculo del indicador

N® de dias en que son ejecutades los procesos de seleccién de los llamados regulares del Sistema Integradc de Subsidio
Habjtacmnal (DS 1) .

Supuestos
Notas

i. La medicidn se efectia por cada llamado a postulacion, sin considerar los llamados especiales deﬁmdos en el inciso
cuarto del articulo 13 del DS 1. ii. La medicién se considera desde la fecha de recepmcn de la informacion del Sll hasta la
fecha de tramitacién de la resolucién de seleccién.

Medios de. Verificacion

i. Resolumén MINVU que tama a postulacién. ii. Oficio del Servicie de Impuestos Inteérnos con informacion sobre Ingresos.

ii. Resotucién MINVU de aprobacion de. seleccnén D 5. N*1. iv. Circular que defina llamados anuales de pnstulacaén del
D S.N°1,

[y
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WETA N°7 -PONDERACION 15 % .

Meta(s) s Modernizar ta gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades Y
Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
: - usc de tecnologias en el guehacer Ministerial,

Objetivo{s) |» Modernizar la gestién interna a través de Ia mejora de proceses, potenciando las capacidades ¥
Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en-el trabajo colaboratwo fa innovacién y el
del Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Elaboracidn y gnvio de al menos 5 informes anuales,-con avance actualizado del Programa de Integracion

Imeta - |ocial y Territorial, regulado por el DS 19, de los proyectos seleccionados vigentes, del cumplimiento de lo
. . feomprometido para el Plan de Emergenaa Habitacional, y en forma general de los casos criticos
etectados
[n.di.cador Numero de informes, elaborados ¥ envrados ala Subsecretana con-avance acluahzado del Programa de

tegrac:on Socnaly Territorial, regulado por el DS 19,
" Férmula(s) de Céleulo del Indicador

Namero de informes, elaborados y enviados a la Subsecretana con avance actualizado del Programa de Integracion
iSocial y Territorial, regulado por el DS 19.

S _

Supuestos .

. Notas - -
1)Informes seran remitidos desde marzo hasta dic. por Jefe Dpto Gestién Habitacional a la Subsecretaria via correo
Electrémco 2)Informes seran bimestral {cada 2 meses}), entregando datos de cierre de los 2 meses anteriores al envio;

alvo el dltimo gue recoge datos de sept-oct-nov. 3) 1er informe se enviard a més tardar el 31-03-23(datos al 28-02-23).
2do informe se enviara a mas tardar el 31-05-23(datos del cierre de marzo y abril). Asi, hasta llegar al 5to informe que se
Eniregard a més tardar el 31 de dic (datos cierre de sep-oct-nov) 4)informes incluiran: a)Viviendas seleccionadas vigentes.
b}Estadisticas & nivel regional de procesos de seleccién, suscripcién de convenios, avance de obras, identificacian de
proyectos con atraso o problematicas especificas. c)Avance de lo comprometido para el Plan de Emergencia Habitacional,

5)Cada envio conmderara 1 mforme consolidade que incluird datos de Llamados regulares y extracrdinarios y en terrenos
SERVIU :

Medios de Venhcacmn

i. Informes Programa de Integracion Social y Territorial D.S N°18. ii. Correo eiectronlco de envio de informe de la jefatura
del Departamento de Gestlon Habitacional g la Subsecr*etana
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META N°8 -PONDERACION 10 %

¢ |» Modernlzar ta gestion interna a través de la mejora de procesos, potenmando las capacidades v
M?n?s{tsgrlal{es) competencias de los funcionarios y funcionarias cen énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacin y el
uso de tecnologlias en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) s Modernizar la gestién interna & través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v
Estratégico(s) competencias de Jos funcionarios y funcianarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacidn v el
del Servicio [uso de tecnologias en el quehacer Ministerial. '

Met + . |Elaberar bimestraimente Informes de Gestion, en formatoe digital, acerca del Panorama Habitacional, que
[Meta incluya seguimiento del Plan de Emergencia Habitacional. Cantidad de informes al afio: al menos 5.
Indicador Numero de Informes elaborados y enviados a MINVUDIGITAL | para su publicacion en intranet, con e'l

Pancrama Habitacional, que incluye sequimiento actualizado del Plan de Emergencia Habitacional.-
. Formula(s) de Calculo del Indlcador

" [Nimero deinformes elaborados y enviados a MINVUDIGITAL para su publicacién en intranet, con &l Panorama

Habltaclonal gue incluye segu:mlento actualizado del! Plan de Eme_genma Habitacionat.
. ‘Supuestos
: Notas

1) El Informe (en formato digital) del Panorama Habitacional seré remitido por ef jefe del Departamente de Panificacian a
MINVUDIGITAL, via correo electrénico. 2) Informes seran bimestrales (cada 2 meses), entregando datos de cierre de los 2
meses anteriores al envio; salvo el Uitime que recogera datos de sept-oct-nov. 3) 1er informe se enviard a méas tardar el 31-

3-23(datos ai 28-02-23). 2do informe se enviard a mas tardar el 31-05-23(datos del cierre de marze y abril), Asf, hasta

llegar al 5to informe gue se entregard a mas tardar el 31 de dic (datos cierre de sep»oct—r‘lov) 4) Cantidad de infarmes al -
fo: al menes 5. :

Medios de Venflcacién

i. Informes (en formato digital) Panorama Habitacional. ii. Correas electrénicos que remiten cada Informe, desde la jefatura
del Departamento de Planificacién a MINVUDIGITAL. ii. Archivo digital gue cuente con el informe respetivo.
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EQUIPC N° 2 ; DIVISION DESARROLLO URBANO
_ META N°1 -PONDERACION 156 % -
- . Desarroliar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersecterial, sustentable,
Meta(s) . e género e inciusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Ministerial(es) |+ Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién terrltonai resiliente,
ustentable y coordinada multisectarialmente

Ob'etiﬁo{s) e Definir politicas y programas de ciudad y barrics que permitan el desarrollo de proyectos sustentables
| equitativos y gestionados intersectorialmente.

5:}';;?3;;%(5) » Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equidad e |ntegracu5n social, fomentando el
enfoque territorial y |z coordinacién multisectorial,

IMetal Ejecutar durante 2023, el 88,6 del Presupuesto final identificado por Ia DIPRES, para [a ejecucién de Oliras
Urbanas’

indicador’ o de ejecucién del Presupuesto de obras urbanas en el afio t, en relacién al Presupuesto fnal identificado

por la DIPRES para dichos proyecios en el afio t,
Férmula(s) de Calculo del Indicador
Monto de ejecucidn en proyectos urbanos aho 2023/Monta del presupuests identificade afio 2023)*100
. : Supuestos -

Notas

El mdlcador asociado a esta meta se basa en tentencias analizadas que evidencian su comporiamiento en los Gltimo 5
aros. En su registro de e|ecuc:16n presupuestarla se incluyen proyectos nuevos y de arrasire.

R ] Medios de Verificacion -
Informe Final de Ejecuc'.bn Presupuestaria - Obras Urbanas (Fuente SIGFE o sistema que o reemplace), al 31.12.2023.
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~

{ ' META N°2 -PONDERACION 20 %

Meta(s) e Planificar de forma estratégica e mtegra] la ciudad y el territorio, con un enfoque de equidad,
Ministerial({es) jsustenizbilidad e integracion, generando oportunidades de desarrollo y de fomento a la cohesién sacial,
Objetivois) E Desarrollar una planificacién estratégica e integral en la ciudad y el territorio, con un enfoque de

Estratéglco(s} jequidad, sustentabllldad e integracién, generando oportunidades de desarrollo y de fomento a la cohesmn
del Servicio acial,

Realizar capacitaciona las Seremis y a las Municipalidades en materias referidas a Normativa Urbanfstlca
definida en la LGUC, QGUC, Ley de Integracién Social, © pronunciarmientos complementarios

Indicador Capacitacion a las Seremis y a los Municipios, realizada.
+ Férmula(s) de Calculo del Indicador
Capacitacion a las Seremis y a los Municipios, realizada,
Supuestos : .
Notas
1-La capacﬂamén podrén ser de manera presencial como virtual, dependlendo de como lo defina &t Deparlamento da -

Planificacion y Normas Urbanisticas de la DDU. 2-Dicha capamtacwn se realizard una vez y debera convocar & cada una
de Ias 16 Seremis y un minlmo de 2 municipios por cada reqion .

Medios de Verificacion

1.-Listado de amstentes tanto de Seremts y de {as Municipalidades capacitados. 2.-Informe de sistematizacion con los
temas y aprendizajes abordados en la capacitacion, enviado al Jefe del Departamente de Planificacién y Normas
Urban(sticas al cuarto trimestre de 2023.

Iveta
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| ~ ' META N°3 -PONDERACION 20 %

Meta(s) e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cuahtativo a traves de fa diversificacion de las formas de

Ministerial(es) facceso v produccion de viviendas dignas y adecuadas. :

' gsbtjf:{;ogz())(s) . Defmr peliticas y programas de c1udad Y bartios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables,
gico equitativos ¥ gestionados intersectorialmente. - ;

del Servicio
Coordinar {1} la instalacién de ias 16 Mesas Reglonaies de Gestién de Suelos, definidas para el Plan de-

|Meta Emergencia Habitacional. -
Coordinar la instalacion de las 16 Mesas Reglonales de Gestlén de Suelos definidas para el Plan de

Emergencia Habitacional.

|Indicador

- Férmula(s) de Calculo del Indicador
Coordinar la instalacién de las 16 Mesas Regionales de Gestién de Suelos defmdas para el Plan de Emergencia -
Habitacional. = L '

- Supuestios
: Notas P
1.-{1) Para los efectos de esta meta, se entendera por coordinar, aguellas acciones que permitan tanto 1a instalacion de
cada una de las mesas, come todo al proceso.de capacitacion sobre los lineamientos del Protocolo de Gestidn de Suelos y
lel seguimiento vy monitorec de los avances para cada una de las 16 regiones, 2.-Las reunicnes o cesiones de la Mesa -
- |Redional de Suelos pedran ser virtuales o presenciales segln se acuerde con cada region.
Medios de Verificacién
1.-Acta de instalacién de Mesa firmada y enviada por el Seremi respectivo, indicando equipo que participara en dicha
instancia, para las 16 regiones. 2.-Actas de contenidos tratados en las capacitaciones realizadas por la Unidad de Suelos,
Eobre el Protocolo de Gestién de Suelos, para las 16 regiones. 3.-Listado con los suelos regionales pricrizados para la

dquisicién durante el.afio 2023, para las 16 regiones. 4.-Informe de avance 2023 con ¢l status de las adguisiciones de.
uelos definidos en la lista regional{punto anterior), para las 16 regiones, enviado al Jefe DDU al cuario trimestre de 2023
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P - __META N°4 -PONDERACION 15 %
Meta(s) e Desarrollar iniciativas de inver: inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
inisterial(es) [de género e inclusivo en proyectcs de ciudad y barrios.

hjetivo(s) ) . "
Fratégico{s) e Definir politicas y programas de ciudad vy barrios que permitan el desarrolio de proyectos sustentables,

el Servicio qumtatwos ¥ gestionados intersectorialmente. .
I Flstemat|zar infarmacién correspondiente al proceso de conservacién para aquellos Parques urbanos que
Meta ueron seleccionados hasta el afic 2021 y que estén en régimen de conservacién. Indicando porcentaje de
avance financierg, inversidn acumulada v las actividades realizadas en los parques.,
Informe de sistematizacién, correspondiente al proceso de conservacion para aguellos Parques urbanos
que fueron seleccionados hasta el afto 2021, tanto en el primer como en el segunde lamado de

Indmado_rl Conservacién de Pargues y que estén en réglmen de conservacién. Indicando porcentaje de avance

financiero, inversidn acumulada y las actividades realizadas en los pargues.
- Férmula(s) de Calcule del Indicador :
Eeforme de sistematizacién, correspondiente al procese de conservacion para aquellos Parques urbanos que fueron

lectionados hasta el afio 2021, tanto en el primer como en el segundo llamado de Consefvacién de Parques y que estén
n régimen de conservacién. Indicando porcentaje de avance financiero, inversién acumulada y Ias actividades realizadas
en los parques,

Supuestos
) Notas L

1.-Se entendera como condicidn mandatoria para el cumplimiento de esta meta, monitorear solo aquellos parques

eleccicnades, tante en el grimer como en el segundo llamado de Conservacién de Parques y que se encuentran en
régimen de conservacion, ya que, mediante aquello, se habilita la €jecucién de recurses en lo que se refiere a
conservacion. 2.-El mforme de sistematizacién gue incorpore el porcentaje de avance financiero, inversidn acumulada y las
actividades realizadas en los parques y que concluya con un analisis cualitativo del proceso de conservacnén de parques
urbanos, in¢luyendo variabled de uso del parque, .

~ Medios de Verificacion

1. Lastado de parques seleccionados para conservacion por el MINVU y que estén en régimen de conservacion. Para gada
barque, se debe indicar el monto anual decretado para su conservacion. 2.- Informe de sistematizacion del proceso
conservacién de parques urbanos, indicando porcentaje de avance financiero, inversién acumulada y las actividades
realizadas en los’ parques, enviado al Jefe del Departamento de Obras Urbanas al cuarte trimestre de 2023. )
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META N°5 PONDERACION 15 Y%

» Aumentar los niveles de eqmdad e integracién, a través de una planificacién terntor:al resiliante,

ustentable y coordinada multisectorialmente
s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos potenciando las capacidades y
competenmas de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo Ia innovacién y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.

' . » Desarrollar una planificacién integrada que formnente la equidad e integracrén social, fomentando el

ijetlvo(s) enfogque territorial y la coordinacidn multisectorial,
" [Estratégico(s) |[» Meodernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
el Servicio ~ |competencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis enel trabajo colaborativo, la inhovacidn y el
___|usc de tecnologias en el guehacer Ministerial.
Actualizar Visor de Gestion de Proyectos Urbanos DDU registrando en el sistema la localizacidon de cartera
de inversion histéricas de proyectos urbanos, desde el afo 2016, en geometria de puntos '
Visor de Gestidn de Proyectos DDLU registrado en sistema de localizacién de cartera de inversion hlsténcas
e proyectos urbanops, desde el afio 2018, en geometria de puntos actualizade
_ : Formula(s) de Calculo de! Indicador

Visor de Gestion de Proyectos DDU registrado en sistema de localizacion de cartera de inversién historicas de proyectos
urbanos, desde el afo 2016, en geometria de puntos actualizado '

- Supuestos
- Notas :
Procesc gue da continuidad a la elaboracién del visor de proyvectos de gestisn urbana |n|c:|ado an el arfo 2019.
Medios de Verificacién

1.- Base de datos hlstérsca afno 2016 elaborada por la DBU, que identifica la localizacién de los proyectos gjecutados.2.-
Reporte con Pantallazos del sistema que registra en geometria de puntos, lineas o poligonos, los proyectos identificados
on base de datos historica, enviado a los Jefes de los Departamentos de Obras Urbanas y Gestién Urbana :

Meta(s)
Ministetial{es)

: IMeta

||ndi‘cador

!
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l . METAN § -PONDERACION 15 %_

Meta(s) ] Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
Ministerial(es) [e género e inclusive en proyectos de ciudad Y barrios.
Objetivo(s)

Estratégico(s) # Definir politicas y programas de civdad y barrios que permitan el desarrollo de. proyectos sustentables,
stratégico( qu|tat:vos y gestionadps intersectorizimente.

del Sérvicio :
. Sistematizar informacién correspondiente a la ejecucién de proyectos (1) de la Unea de Movilidad
|Meta Sustentables, en los-poligonos seleccionados por los Programas de Recuperacion de Barrios y de
Peguefas Localidades y que se encuentren en su fase de ejecucion(2).
lindicador i Informe de sistematizacion del proceso de efecucion de proyectes de la linea de movilidad sustentables en

los poligenes seleccionades para los Programas de Recuperacion de Barrics y de Pequenas Localidades.
Férmula(s) de Cétculo del Indicador

Informe de sisternatizacion del proceso de ejecucién de proyectos de la linea de movilidad sustentables en los pol:gonos
eleccionados para los Programas de Recuperacién de Barrios y de Pequefias Localidades.

Supuestos

Notas .
(1) Se entendera como ejecucitn de proyectos el protese que comprende desde el anélisis de pertinencia de la iniciativa,
lsu disefio y.la materializacién de cbras. {2) Para la aplicacién de esta meta, se consideraran barrios o localidades que
cuentes con su plan de'obras definido y aprobado y que, dentro de dicho plan, se defina la realizacioh de un proyecto de la’
IInea de Movilidad Sustentable. (3) El objetiva de esta meta es elaborar un informe con lo§ aprendizajes y futuros desafios

pbtenidos en la implementacion de proyectos de Movilidad Sustentable tanto para barrios y como para Pequeias
Locahdades

Medios de Verificacién

_|1.-Lista de Barrios y Localidades gue cumplen con los requisitos para la ejecucion de proyectos de Movilidad Sustentable
(nota 2) 2.-Informe con la sistematizacién de la informacidn del proceso de gjecucion de proyectos de Movilidad

Sustentable en los polfgenos sefialados en el verificados 1, enviado al Jefe DDU al cuarte trimestre de 2023
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EQUIPO N° 3 : DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO HABITACIONAL
. META N°1 -PONDERACION 20 %

-]+ Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitaivo, a través de la dlverszfcamén de las formas de
Meta(s) ccese y produccitn de viviendas dignas y adecuadas.
Ministerial{es} * Modernizar ta gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenmando Ias capacldades y

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el

usc de lecnologias en el quehacer Ministerial.
s Disefiar planes y programas gue contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
Objetivo(s) reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de solucicnes que garanticen el derecho auna
Estratégico(s) vivienda digna y adecuada.
del Servicio . I* Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos potenmando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con &nfasis en el trabajo colaborative, 1a innovacién y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.

IMeta Eiecutar Plan de Capacitacicn a Profesionales del Ambito de Evaluacion de proyecios y Fiscalizacion de
: ohras de Serami y Serviu
Indicador Plan de Capacitacién a Profesionales del émb|to de Evaluacxbn de proyectos y F|scal|za(:|6n de obras de

Seremi y Serviu, ejecutade
Férmula(s} de Calculo del Indicador

Flan de Capacitacién a Profesionales del &mbito de Evaluamén de proyectos y FISCEhZECIbn de obras.de Seremi y Serviu,
E}ecutado

Supuestos
- Notas ' '
1. Pian de capacitacion se basara en funcién del diagnostico del informe final de las jornadas de capac:tamén del 2022,
incorporando temas y cronograma de actividades. 2. Informe final que consolide la{s) capacitacion{es)}, que incorpore
propuestas y recomendaciones. 3. Capacitacidén (es) sera (n) presencial y/o por video llamada/ video conferencia, etfc. 4.
Plan de Capacitacion, se entiende que puede definirse una o mas ;ornadas de capac1taC|or1 en distintas modalidades [wa
presencial y/o por video llamada/ video conferencia, etc.)
Medios de Verificacion
1.- Oficio 0 mail Ditec a la Subsecretana con Plan de Capacitacién DITEC, al 31.03.2023 2., Invitacién a la capacitacion 3.-
Lista de asistencia y PPT de la capacitacién 4.- Oficio 0 mail Ditec a la subsecretarla con \nforme final al 31.12,2023

'http:!fsicdc\.minvu.cls’reportestmprim__eReportes'.aspx?Servicio_I_D=1&Equipo;ID=0&rut... 01-12-2022 .
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*

META N°2 -PONDERACION 20 %
» Disminuir el déficit habitacional cuantitativo ¥ c.uahta\tmfc:1 a fravés de la diversificacién de las formas de
Meta(s) acceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
Ministerial(es) » Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenmando las capacidades y
A competencias de los funcionarios y funclionarias con énfasis en el trabajo colabarativo, la innovacién y el
uso de tecnologias an el quahacer Ministetial.
e Disefiar planes y pregramas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,

Ob‘e;tiv (s) reconaciende la diversidad e impulsando la diversificacién de scluciones que garanticen e derecho a una
Estjratéoizo(s) vivienda digna y adecuada.
el Sereicio s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y

competencias de los funcionharios y funcicnacias con énfasis en el trabajo colaberativo, Ia innovacién y el
uso de técnologlasen el guehacer Ministerial,

Meta EJecutar Plan de capacitacion a Profesionales Minvu, SERVIU y SEREMI| en Construccién Sustentable
Indicador Flan de capacitacidn a Profesionales Minvu, SERVIU y SEREMI en Construccitn Sustentable, gjecutado
Formula{s) de Cdlculo del Indicador

Plan de capacitacién a Profesionales Minvy, SERVIU y SEREMI en Construccion Sustentable, ejecutado
I : ) Supuestog )

) i Notas :
1. Plan de capacitacion debe incorporar termas y cronograma de actividades. 2. Informe final incorporara propuestas y
recomendaciones. 3. Capacitacion (es) sers (n) presencial y/o por video llamada/ video conferencia, etc. 4. Plan de
Capacitacion, se entiende que puede definirse una o mas jornadas de capacitacion, en distintas modalidades {via
rasencial y/o per video llamada! video conferencia, etc.} :
Medios de Verificacién

1.- Oficio o mail Ditec a la Subsecretaria con Plan de Capacitacion DITEC al 31,03,2023, 2.- [nvitacidn a la capacitacién 3.-
Lista de asistencia y PPT de la capacitacion 4.- Oficio o mail Ritec a lal subsecretaria con Informe final al 31.12.2023

: http:/fsicclc.rhinvu.cl;’reportesﬂmprimeReportes.asﬁx?Servicio_ID=I&Equipo_IDZO&mt.-.. 01-12-2022
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META N°3 -PONDERACION 10 % s

e Disminuir el déf cit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la dwersmcamén de las formas de
cceso y produccion de viviendas dignas y adeciadas,

» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
ompetencias de los funcisnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
so de tecnologias en el guehacer Ministerial.

e Disenar planes y programas que contribuyan a disrninuir el defcnt cuantitative y cualitativo,

reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanticen el derecho a una

NietalS) '
Ministerial{es)

g:{f:g;g:z,(s) ivienda digna y adecuada.
del Servicio . 1* Modernizar la gestion interna a traves de la meJora de procesos, potenciando ias capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
. uso de tecncloglas en el quehacer Ministerial.
Meta Ejecutar Plan de capacitacién-a unidades de Registros Técnicos, acerca de Nuevo Registro Técnico
. ndicador Plan de capacitacién a unidades de Regisiros Técnicos, acerca de Nuevo Registro Tecnlco gjecutado

Férmula(s) de Calculo del Indicador
Plan de capacitacidn a unidades de Reqistros Técnicos, acerca de Nuevo Registro Técnico, gjecutado
Supuestos .
Notas . '
1. Entraran en gperacion el nueve Registro de Evaluadores Energéticos, y nueve Registro de lTO ‘Se realizarg
capacitacion acerca de UNO de ellos. E| Registro Técnico cuyo tema se capacitara, se definird en su momento, de acuerdo
|al avance de los decretos, en el proceso de control juridico preventivo, 2. Capacitacién (es) sera (n) presencial y/o por
video llamada/ vides conferencia, ete, 3. Plan de Capacitacién, se entiende que puede definirse una o mas jornadas de-
capacitacion, en dlstmtas modalldades (wa presenciat y/o por video llamada/ video conferenma elc.)
: ‘Medios de Verificacion®
1.- Oficio o mail Ditec a-la Subsecretaria con Plan de Capacitacion DITEG al 31.03.2023, 2.- Inwtamén ala capac:tacbn 3.-
Lista de asistencia y PPT de la capacitacién 4.- Oficio o mail Ditec a |a subsecretaria con Informe final al 31.12.2023

hitp://sicde.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=1&Equipo_JD=0&rut... 01-12-2022
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_META N°4 -PONDERACION 20 %
e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacién de las formas de
acceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas.
s Medernizar |a gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en &l trabajo colaborative, ia innovacién y el
iso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
¢ Disefiarplanes y programas gque contribuyan a disminuir &l déficit cuantitativo y cualitativo,
Objetivo(s) - ‘reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones que garanticen el derecha auna
Estratégico(s) vivienda digna y adecuada.
del Servicio . |* Modernizar la gestidn interna 2 través de la mejora de procesos, potenmando las capacidades y
fcompetencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabalo colaboratwo la innovacién y ¢l
' uso de tacnologlas en el guehacer Ministerial.
IMeta . [Eiecutar Plan de capacitacién a Profesionales SERVIU y SEREMI en Industriztizacién
- Indicador Plan de capacitacion a Profesionales SERVIU y SEREMI en Industrializacién, eiecutado
Férmula(s) de Calculo del Indicador
Plan de cagac:tacrén a Profesmnales SERVIU x SEREMI en Industrializacién, ejecutado
Supuestos
. . Notas .
1.- Plan de Capacitacién en Industrializacién esté dirigido a actualizar y enfregar conocimiento sobre las nuevas
metodologias constructivas e innovacién a Profesionales de Seremi y Serviu, que se desarrollan en el &mbito de revisién y
fiscalizacion de proyectos habitacionales 2, Capacitacion (es) serd (n) presencial y/o por video llamada/ video conferencia,’
ete. 3. Plan de Capaciiacian, se entiende que puede definirse una o0 mas jornadas: de capacitacidn, en distintas
modalidades (via presencial y/o por video llamada/ video conferencia, etc.}
Medlos de Verificacion . L
1.- Oficic o mail Ditec a la Subsecretaria con Plan de Capacitacion DITEC al 31.03.2023. 2.- Invitacion a la capacitacidn 3.-
Lista de asistencia y PPT de la capacitacion 4.- Oficio o mail Ditec a la subsecretaria con Informe final al 31,12.2023

Meta(s) |
Ministerial{es)

http:/;’sicdc.minvu.cUrepbrtesHmprimeReportes.aspx?Servi;io_ID=1&Equip0_ID=0&rut... 01-12-2022
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META NS -PONDERACION 20 %

_|» Disminuir el déficit habitacional cuantifativo y cualitativo, a través de la dlver5|fca::|on de Ias formas de -
Meta(s) acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
M'inisterial(es) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procescs, potenciando las capamdades ¥

pompetenmas de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaberatwo la inngovacion y el
uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial..

» Disefiar planes y programas que contnbuyan -a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
Objetivo(s) " freconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones que garantlcen el derecho a una
Estratégico(s) vivienda digna y adecuada. _

del Servicio.  |* Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades y

_ * |eompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
‘Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Ejecutar un Plan de Fiscalizacion a Proyectos Habltamonales Nuevos y/o de Mejoramienio, que se

Imeta ncuentren en ejecumén ylo con subsidios vigentes, correspondientes a los Programas Habttacmnales del
MINVU
_ Plan de Fiscalizacion a Proyectos Habitacionales Nuevos yio de Mejoramiento, que ée encuentren en
indicador jecucion y/o con subsidios vigentes, correspendientes a los Programas Habitacionales del MINVU, .
jecutado , _ '

Formula(s} de Calculo del Indlcador

Plan de Fiscalizacion a Proyectcs Habitacionales Nuevos y/o de Mejoramiente, que se encuentren en gjecucion y/o con
[subsidics vigentes, correspondlentes a los Programas Habitacionales del MINYU, ejecutado

Supuestos

Notas

1. Los ambitos a revisar son: a) Obras; b} Use de recursos adicionales asignados para ejecucion de obras ¢) Revision de
‘IPrestacién de Servicios de A.T., v la Flscallzamon Técnica Obras (FTO).. Considera: deteccién de hallazgos, presentacion
e propuestas y plan de segmmlento a las soluciones. 2. Pian trabajo debe contemplar: a) Diagnostico, implementacion de

ceiones y croncgrama de actividades. Considerando las recomendaciones del Informe final afo 2022. b) Fiscalizacion a la
Ejecucién de proyectos habitacionales y definicion del universo a fiscalizar, ¢) Fiscalizacisn del desarrollo de A.D. en obras

n conjunto con las Seremi y definicion del universo a fiscalizar. d) Fiscalizacién a la prestacién de servicios de A.T. y
fiscalizacion técnica de obras, de proyectos habitacicnales y definicion del universo a fiscalizar. 3. El informe final debe

cantemplar andlisis de resultados y recomendﬁmones 4. Flscallzat:tones seran reallzadas presencial yfo por video llamada/
video conferenc1a ete,

Medios de Verificacién :

" |1.- Oficio b mail Ditec a la Subsecretaria con Plan de Fiscalizacién al 31.03.2023. 2.- Oficic o maii Ditec a la Subsecretana

con Informe Final de ejecucién del Plan y resultados obtenidos, al 31.12.2023.

http:/_f’sicdg.minvu.cl/reportes/lmp_rimeReportcs.aspx?Servicio_ID=1&Equipo_lID=0&rut._.. 01-12-2022
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META N°6 -PONDERACION 10 %
- l; Disminuir el déficit habitaciona! cuantitative v cuahtatwo a través de |a diversificacién de Ias formas de
Metas) ccesO vy produccién de viviendas dignas y'adecuadas.
inisterial(es) s Modernizar |a gestién interna a través de la mejora de proceses, potericiando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la mnovamén y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
» Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualltatwo
Objetivo(s) reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones que garantlcen el dereche a una
Estratégico(s) vivienda digna y adecuada.
del Servicio  |* Modernlgar la gestién i_ntern_a a través ds la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, la innovacién v el
uso-de tecnologias en el quehacer Ministerial. -
IMeta Ejecutar Plan de' capacitacién a profesionales Serviu ITOIFTO ¥ Supemsores respecto a los sistemas
I trazabilidad y Munin para el programa FSEV.
Plan de capacitacién a profesionales Serviu ITOIFTO ¥ Supervisores respecto a los, SJstemas trazabilidad ¥
unin para el programa FSEV, ejecutado.

Férmula(s} de Calculo del Indicador
Plan de capacitacidn a profesionales Serviu ITO/FTO y Supervisores respectc a ‘o5 sistemas trazabilidad y Munin para el
programa FSEV, gjecutado. |

: Supuestos
Notas
1, Capacitacién (es) podran ser por alguno/s de 10s siguientes medios: presencial y/o por wdeo llarmada/ video conferencia,
ete, 2. Plan de Capacitacién, se entiende que puede definirse una o mas jornadas de capacitacién, en distintas
rmodalidades (via presenmar y/o por video llamada/ video conferencia, ete.)
' Medios de Verificacién

1.- Oficio o maii Ditec a la Subsecretarfa con Plan de Capacitacién DITEC al 31.03.2023, 2.- lnwitacidn a la capacitacion 3.-
Lista de asistencia y PPT de la capacitacidn 4.- Oficio o majl Ditec a la subsecretaria con Informe final al 31.12.2023

Ilndi,:_ador

) ] Lo ; o

.
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EQUIPO N° 4 : DIVISION JURIDICA

-META N°1 -PONDERACION 30 %
» ' Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la dwersﬁcamén de las formas de’
ceeso y produccion de viviendas dignas y adecuadas. '
» Desarrollar iniciativas de inversicn y normativas gue promuevan un enfoque intersectorial, sustentable, .
e género & inclusivo en proyectas de ciudad y barrios.
s Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planificacién territorial res:hente,
usientable y coordinada multisectorialmente _ _ )
|+ Fortalecer la participacién ciudadana y la autegestidn en los procesos urbanp-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompariamiento social.
» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las’ capamdades y
ompetencias de los funcioharios y funcjonarlas con énfasis en el trabajo colaboratlvo la innovamon y-gf
Uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,
"|* Disenar planes y programas gue coniribuyan a disminuir el det’clt cuanﬂtatwo y cualitativo, .
econociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de sclucmnes gue garanticen el derecho auna
ivienda digna y adecuada.

» Definir politicas y programas de ciudad y barr:os que permitarn el desarrollo de proyectos sustentabies,
|objetivo(s) quitativos y gestionados intersectorialmente.

Estratégico(s) » Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equidad e mtegrauén social, fomentando el
del Servicio nfaque territorial y la coordinacién multisectorial.

: e Planificar acciones para promover la pammpacuf)n activa de las comumdades ¥ terntonos fortaleciendo
as capatidades locales e internas, .
~|» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos potenciandc las capamdades ¥

- frompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y et
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial. '
Meta JRealizar el 75% de los Conversatonos programados, sobre temancas de interés Juridlco comin, para

~ JSERVIU y SEREML.
Porcentaje de Conversatorios reallzados sobre teméaticas de |nteresjurid1co comun para SERVIU y
SEREM!, respecta del total de Conversatorios programados para el aio 2023,
~Formula(s) de Calculo del Indicador
Nomero de Conversatorios reallzados el afio 2023/ Total de Conversatorios programados para el afo 20233100
-Supuestos
: Notag
1. Estos Conversatorios estan orientados a abordar temas juridicos de interés de las SEREMI y de los SERVIU reg:onales
demas de ser una instancia de conocimiento mutuo. 2. Estos Conversatorios se realizaran presencialmente o via-
telematica. 3. En la ejecucion de tos Conversatorios se convocara a equipos Juridicos de 3 o 4 regiones, gue no hayan sido
convocadas en anos anteriores, 4. Los Conversatorics se realizaran separadamente entre equipos de SERVIU y SEREMY,
considerando gue en sus labores se enfrentan a problematicas distintas. 5. La organizacidn y conduccién de los
Conversatorios &stard a cargo de un equipo de la DIJUR de &l menos 2 abogados.,
Medios de Verificacion

1. Aprobacion por la Jefa DIJUR, mediante correo electrénico, de la programacién de los Conversatorics, que incluya -
lfaechas tentativas de realizacidn, a mas tardar el 15 de marzo. 2. Registro de Asistencia o registro fotogréﬁco de Ios

sistentes. 3. Minuta con Eos temas tratados en el Conversatorio.

Meta(s)
Ministerial{gs)

Indicador

_http:z’r’sicdc.minvu.clfrepertesﬂmprimeReportes.dspx?Sewicio_ID=1&Equipo_IDZO&rut... -01-12-2022



Page 22 of 194

META N*2 -PONDERACION 20 %
» Disminuir el déficit habitacional cuantitativo ¥ cualitativo, a través de la diversificacidn de las formas de
accaso y produccién de viviendas dignas y adecuadas. _
o Desarrollar iniciativas de inversién ¥ normativas que promuevan un enfogue intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios. -
Meta(s) . |* Aumentar |os niveles de equidad e integracidn, a través de una planificacién temtorlal resiliente,
Ministeriales) ustentable y coordinada multisectorialmente
: s Fortalecer |2 participacion ciudadana y la autogestidn en los procesos ur‘oano-habltacmnales a través

He mecanismos y estrategias de dialogo, formacidn y acompanamiento social,
e Modemizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potencigndo las capacndades ¥
competencias de los funcionarios y funcioharias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial. - '
» Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantltatlvo y cualitativo,
reconociendo la diversidad & impulsando fa diversificacién de soluciones que garanticen el derecho a una
vivienda digna y adecuada,
_|» Definir paiiticas y programas de mudad y barrios que permitan el desarrollo de pmyectos sustentables,
lobjetivols) - quitativos y gestionados intersectorialmente.

Estratégico(s) E Desarrollar una planificacién integrada que fomente 12 equidad e integracién somal fomentandg el

el Servicio nfoque territotial y la coordinacion rhultisecterial.

» Planificar acciones para promover la participacion activa de las comumdades y territorios, fortalemendo
las capacidades locales e internas.

» Moderhizar la gestién interna a través de la mejora de procesos potenr.:lando las capacidades y

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el traba|o colaborativo, la |nnovaC|én y e
uso dé techologias en el qguehacer Ministerial,

Elaborar y remitir a los abogados del sector vivienda el 75% de las Gacetas Digitales programadas con

Meta urisprudencia y pronunciamientos de mayor relevancia en materias atingentes al sector pudblico v al sector
. vivienda.
lindicador Porcentaje de Gacetas Dlgntales elaboradas y remitidas a los abogadns del sector wwenda respecto del

total de las Gacetas programadas para el afio 2023.-
' Férmula(s) de CAleulo del Indicador

[[Nimero de Gacetas Digitales slaboradas y remitidasa los abogados del secter wwendafNumero total de Gacetas Dlgltales
rogramadas para el afg 2023)'100

Supuestos
Notas

1. Se entiende per abogados del sector vivienda aquellos profesionales que desemperien funciones como abogados en
Hepartamentos, unidades y/o Divisiones Juridicas de SEREMI MINVLU, SERVIU y PARQUEMET, ademvés de los abogados

hntegrantes de las diversas Divisiones de la Subsecretaria. 2. Se considera la jurisprudencia y pronunciamientos emitidos

por los tribunales superiores de justicia, el Tribunal Constitucional, Contraloria General de la Republica, Consejo para la

[Transparencia, Division Juridica de este Ministerio, entre otros. 3. La gaceta digital es una publicacién periodica que
contiene informacién juridica de interés para el sector vivienda.

’ Medios de Verificacién

1, Aprobacién de la Jefa DIJUR, mediante correo electrénico, de la programacién de las Gacetas Digitales, a més {ardar el

30 de marzo de 2023. 2. E;emplares de las Gacetas Digitales elaboradas y remitidas durante el afio 2023. 3. Correos

lectranicos de la Jefa DIJUR a los abogados del sector vivienda, en los que les remite para su conacimiento [as Gacetas

Digitales.
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META N*3 PONDERAC%ON 30 %

e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cuahtatlvo a través de la diversificacién de- Ias formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
e “Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que premuevan un enfogue 1ntersector:a| sustentable,
~ |de género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Meta(s) . {» Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planlfcacmn terntorlal resiliente,
Mmlsterlal{es} [pustentabie y cocrdinada multisectorialmente

e Fortalecer la paricipacién ciudadana y la autogestién en los procesos urbano- habltacwna]es a fravés
de mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafamiento social. .
® Modernizar la gestion. interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacndades ¥
- competenn:las e los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajn colaborativo, la innovaciaon y ei
" Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

L e Disefar planes y programas gque contribuyan a disminuir el déficit,cuantitative y cualitative,
reconociendo la diversidad e impulsando la dwersfcamén de soluciones que garanticen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.
s Definir politicas y programas de ciudad y barrlos que permitan el desarrollo de proyectos sustentables
Objetivo(s) quitativos y gestionados intersectorialmente,
Estratégico(s) E Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equidad e integracion social, fomeniando el
el Servicio nfoque territorial v la coordinacién multisectorial.

i » Planificar accionss para promover la pammpacuﬁn actlva de las comunidades y terntonos fortalecnendo
las capacidades locales e internas.
o Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos potenciande las capacidades vy
competencias de los funcionarios y funcionartas con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

[Meta : Realizar 2 Seminarios, con los abogados y abogadas del sector vivienda a nivel nacional.
. Numero de Seminarios realizadoes, con los abogados y abogadas del sector vivienda a nivel nacional, en el
Indicador- far0 2023, .

Formula(s) de Calculo del Indlcador
Numero de Semlnarlos reallzados con Ios abogados y abogadas del sector vivienda a nivel, nacmnal en el afo 2023
: : Supuestos

Notas
1. E cbjeto de los Semlnarlos es actualizar la aplicacién de la normativa sectorial, y/o analizar y discutir problemétlcas
contigentes, de general ccurrencia. 2. La gjecucion de estas actividades tendrd como fecha limite el mes de noviembre de
2023. 3. La ejecucion presencial de ios Seminarios estara sujeta z disponibilidad presupuestaria y.al hecho de contar con
‘llas condiciones de estabilidad sccial y sanitaria que permitan ia participacion en fisico de los convocados y convocadas, de
" |no darse estas condiciones, se contempla sU ejecucion via tetematica.
Medios de Verificacion

1. Convocatoria realizada a }os eqmpos SERVIU, SEREM] y Bubsecretaria. 2. Programa. 3. Presentaciones de
lexpositores. 4.Registro de asistencia o reg|stro fologrét" co de los asistentes.
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META N 7 -PONDERACION 20 %

» Disminuir &i déficit habitacional cuantitativo y cualltatlvo a través de la diversificacién de las formas de
"facceso y produocion de viviendas dignas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversidn y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
de género e inclusivo en proyectos de ciudad y barries.
* Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién temtonal resiliente,
=ustentable y coordinada multisectarialmente
e Fortalecer la participacion ciudadana y la autegestion en los procesos urbano-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, farmacion y acompafamiento social.
s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, la innovacién v el
uso de tecnalogias en el quehacer Ministerial.
» - Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconcciendo la diversidad e meu'isando la dwersfcamén de soluciones que garanticen &l derecho a una
vivienda digna v adecuada.
e Definir politicas y programas de’ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
equitativos v gestionados intersectorialmente,

Meta(s)
Ministerial(es)

g::f:::ggsits} & Desarrollar una planificacidn integrada que fomente la equndad e integracién social, fomentando ei

el Servicio enfoque territorial y la coordinacidn multisectorial. -
e Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades y tertitorios, fortalecnendo
las capacidades locales e intefnas.
s Modernizar |2 gestion interna a través de la mejora de procesos potencianda las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Meta [Tramitar el 70% de las resoluciones de cumplrmnento de sentenmas en un plazo ne superios a 10 dias

habiles.

. Percentaje de resoluciones de cumphmlento de sentenmas tramltadas eh un. plazo no superior a 10 dias
Indicador habiles.

Férmula(s] de Calculo del Indicador . S
(NUmero de resoluciones de cumplimiento de sentencias tramitadas por DIJUR en un plazo no Superlor a 10 dlas
hébllesf‘l‘otal de solicitudes de cumplimiento de sentencias irgresadas a DIJUR)*100 _
Supuestos
Notas
1. Se consideraran en la meta Ias sohcnudes ingresadas a DIJUR desde el 2 de enero hasta el 30 de noviembre de 2023,
que tengan 4 o menos demandantes. 2. Se consideraran en esta meta los oficios solicitandé la dictacién de una resolumén ’
de cumplimiento, excepto tratandose de los casos eh que se haya llegado a una conciliacion entre las partes. 3, El plazo de
10 dias habiles se contara desde &l dia siguiente de recibida la solicitud.
Medios de Verificacion

Reglstro en OFPA a correo electrénlco de los ingresos de las solicitudes y salida a tramite de fas resclucicnes
E]aboradas y visadas. 2.Informe con detalle de las resoluciones que dispenens el cumphmrento de sentencia, tramitadas
or DIJUR mdu:ando fecha de mgresc y salida de la Divigion.
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[EQUIPO N® 5 : DIVISION FINANZAS

META N°1 PONDERACION 10 %

Meta(s) * Modernizarla gestién interna a través de la mejora de procesos, potencrando las capacidades y
Ministeriai{es} ompetencias, de 1os funcionarios y funcicnarias con énfasls en el trabajo colaborativo, la innovacian y el
1 uso de tecnologias en €l quehacer Ministerial.

Cbjetive{s) - |» Modernizar la geshon interna a través de la mejora de procesos, potenciando Ias capacidades y

Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la |nnovacmn yel
del Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial. -

'

Iveta " [Desarrollar Plan de Accion para el levantamiento de sitios colaborativos que mejoren la dlspombllldad de
informacion de la Unidad de Gestion Hipotecaria.
Indicador " IPlan de Accion para &l levantamiento de sitios colaborativos que mejoren la dlsponlbllldad de informacién

Jde la Unidad de Gestisn Hipotecaria, desarrollado
Férmula(s) de Calculo del Indicador

Plan de Accién para el Ievantamrento de smos colaboratlvos que mejoren Ia dlSpOntblhdad de informacidn de la Unidad de
Gesﬂon Hipotecaria, desarrollado

Supuestos

Notas .. - - :

El Plan de Accufm se compaone de io siguiente: 1. Levantamiento PADHI: corresponde al programa de acompafiamientoa |
deudores hipotecarios. Considera la identificacion y diagramacion de 105 procescs asociados a los cuatre compoenentes del
programa. A partir de esto, se elaborara u levantamiento gue permita la construcecion de un sitio colaborative que muestre
informacion relevante de los componentes.-2. Levantamiento de caracterizacién de la cartera hipotecaria; corresponde a la
identificacién y caracterizacibn de beneficiarios de los programas. El levantamiento considerara datos de entidades
publicas externas, tales come MDS, registro civil, 811, u otras que se consideren relevantes. También considera informacién
inanciera de las personas, obtenida desde las entidades que oforgan créditos hipotecarios para deudores con subsidio.,

Los levantamientos permitirdn obtener |nforma<:|6n para la implementacién futura de los sitios colaboratwos lo que serd
definido en un cronograma de actividades.

"Medios de Verificacién

1. Informe queidé cuenta de! desarrollo del Plan de Accidn, con el siguiente detalle: Para el [evantamiento asociado al
programa PADHI, se considerara: a. Levantamiento y diagramacién del proceso. b. Cronograma de actividades para
implementar sitio colaborawo Para la caracterizacién de la cartera hipotecaria se consideraré; a. Levantamiento y

Kiagramacitn del proceso. b. Cronograma de actividades para implementar sitio colaborativo. 2, vValidacisn del Informe que
contiene desarrcllo del Flan Accion, al 31,12,2023 por Jefatura DIFIN. —
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I N META N°2 -PONDERACION 10 %
|Mela(s) s Disminuir el déficit habitacfonal cuantitativo y 0y cualitativo, a través de Ia dlvers:ﬁcacmn de las formas de
Ministerial{es) lacceso y produccién de viviendas dignas.y adecuadas.
Objetivo(s) s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v
Estratégico(s) jcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, la innovacién y el
del Serviclo  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
|Meta . Lograr que el 80% de las instituciones financieras que se encuentren en operacion durante eI afio 2023 en
[e! Sistema de Pagos de Subvenciones Hipotecarias (SPSH) para &l beneficio de Rebaja de Dividendos
- |Porcentaje de las instituciones financieras que se encuentren en operacién durante el afio 2023 en el
Indicador Sistema (SPSH) para el beneficio de Rebaja de Dividendos, respecto del total de las instituciones
financieras gue otorgan el beneficio de rebaja de dividendos.
Férmula(s) de Calculo del Indlcador
(N° instituciones financieras que se encuentren en operacion durante el afio 2023 én el Sistema (SPSH) para el beneficio
e Rebaja de Dividendos/N°® total de instituciones financieras gue otorgan el beneficio de rebaja de dividendos)*100
Supuestos
. Notas
1. Para el cumplimiento de la meta es necesario contar con el_correcto desarrollo de sistema (SPSH) por parte de DINFQ.
2. Conmderando un periodo de pruebas del sistema al 30.03.2023. .
Medios de Verificacion
1.Correo de |a jefa DIFIN al 30. 03 2023 dando conformidad al funcionamiente del sistema para el Jefe DINFO. 2. Reporte
DIFIN con los pagos realizados a través del sistema en el afio 2023, elaborade a mas tardar al 31.12.2023, 3.Listado de
instituciones financieras con pagos realizados durante del afio 2023 .

K |
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META N°3 -PONDERACICN 10 %
e Disminuir &l déficit habitacional cuantitativo y cualitative, a través de la diversificacién de las formas de
ceeso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
e Dasarrollar iniciativas de inversién y normativas que premuevan un enfoque lntersectorial sustentable,
e género e inclusive en proyectos de ciudad y barrics.

o Aumentar-los niveles de equidad e integracion, a través de una planlfcacrén territorial resmeme
ustentable y coordinada multisectorialmente -

s Fortalecer la paricipacién ciudadana y la autogestion en los procesos urbano-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialoge, formacién y acompahamiento social.

» Modermnizar la gestion interna a través de la mejora de procesocs, petenciando las capamdades ¥
ompetencias dé los funcionarios y funcionarias con énfasm en el trabajo colaboratwo la innovamén yel,

so de tecnologlas en el quehacer Ministerial.

+ Disenar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,

reconcciendo la diversidad e impulsando la diversificacion de so[uc&ones que garantlcen el derecho auna
ivienda-digna y adecuada.

® Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarroHo de proyectos sustentables
quitativos y gestionados intersectorialmente. -

® Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equtdad e integracién social, fomentando el
nfoque territorial y 1a coordinacion multisectorial,

» Planificar acciones para promaover la pariicipacién activa de las comumdades ¥ terrltorlos fortaleciendo
las capacidades locales e internas.,

J# Modernizar la gestién interna a través dela rne;ora de procesos potenciando las capacidades y

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en‘el trabajo colaborativo, la innovacion y el
s de tecnologias en el gquehacer Ministerial.

Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de cierre 2023 de la Subsecretaria de Vivienda y

" Meta Urbanismo:(incluido Programa Barrios y Programa Asentamientos Precarios), SERVIU y PMS al
131.12.2023

Porcentaje de presupuesto vigente de cierre gjecutado al 31.12. 2023
Férmula(s) de Cdlculo del Indicador
(Recursos eJecutados al 31.12.2023/Total recursos del presupuesto de cierre del afic 2023)*100
Supuestos
Noias

1. Considera el presupuesic vigente de cierre del Sector, con la excepcion de los Subtitulo 25 ltem 99, Subtitule 30;,
Subtltulp 32, Subtitulo 34 ftem 07 y Subtitulo 35, dado gue no s& consideran gasto,

Medios de Verificacion
1. Informe Elecumcn Presupuestama {MOPRE} publicado en sharepoint, fuente slstema contable vigente SIGFE II.

 Meta(s) '
Ministerial{es)

¢

Objetivo(s)
Estratégico(s)
" |del Servicio

Indicador
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META N*4 -PONDERACION 10 %
e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualltatlvo a través de la diversificacion de las formas de
accaso v produccidn de viviendas dignas y adecuadas.
o Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque 1ntersect0r|al sustentable
de género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

IMeta( . |» Aumentar.los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién territorial resmente
M?n? ,:‘) fal( )Lsustentable y coordinada multisectorialmente
- s erl.a e5)le Fortalecerla participacién ciudadana y la autogestion en los Procesos urbano-habltamonales através

de mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompaiamiento social.

e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y _
competencias de los funcfonarios y funcionarias con énfasis en e! trabajo co]aboratwo . la innovacién y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.

e Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando la dwer::‘.lfcamén de solucicnes que garanticen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.

e Definir pollticas y programas dé ciudad y barrios gue permitan el desarrollc de proyectos susteritables,
Objetivo(s) Equnanvos y gestionados intersectorialmente. -

|Estratégicos) Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equidad e integracién somai fomentando el
del Servicio nfogue territorial y ia coordinacion multisectarial.

. - | Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunldades y territorios, forta!emendo
as capacidades locales e internas, .
e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios ¥ funcionarias con énfasis en el trabajo co[aboratwo la |nncwac:|on y el
uso de techologias en &l guehacer Ministerial.

iMéta . Gestionar al menas en un 90% de las solicitudes de |dent|fca<:|6n presupuestaria, en un pIazo maximo totall
de 50 dias hdbiles
. "~ |Porcentsje de sollmtudes de ldentificacién Presupuestarla tramitadas en un plaze igual o inferior a 50 dias
Indicador éblles

Férmula(s) de Calculo del Indicador
N° de scolicitudes de identificacion presupuestaria tramttadas en un plazo igual o |nfer|or as0 dlas héb|les /N total de
dlicitudes de Identificacién Presupuestaria enviadas a DIPRE)*100
} Supuestos :
Notas ) : -
La meta considera, solo fa identificacion presupuestaria de los proyectos y/o estudios, sean arrastre o nuavos, por primera
vez ¥ que cumplan requisitos para ser identificados, que son: ajFicha IDI del afi¢ y que sea consistente con el
requerimiento (Etapa, asignacicnes y limites). b) Recomendacién técnica y econémica {RS) del MDS, saivo aquellos
proyectos donde aplique circular 33 {o circular vigente), que deben contar con la ficha IDI creada en el BIP y el Anexo 4. ¢)
El plazo de 50 dias hébiles se cuenta desde que ingresa a DIFIN el oficio de ta Divisidn Técnica correspondiente con la
|solicitud deidentificacién presuguestana validada, hasta gue el decreto esté totalmente tramltado por CGR.
Medios de Verificacion
1. Reqgistro de entrada y sallda de dotumentos de la DIFIN 2. Planilla de Control de ingreso y egreso de documentos del
Deparamento de Presupuesto. 3. Sclicitudes de identificacion presupuestaria remitidas y validadas por la Divisidn Téchica
correspandiente, via oficio o correo electrénico, ingresadas a DIFIN o Dpto. de Presupuesto.
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- META N°5 -PONDERACION 20 %
Meta(s) » Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y

Inisterial(es) competencias de los funcionaries y funcionarias con énfasis en el trabajn colaborative, fa mnovamén y el
_ Lso da tecnologias en el quehacer Ministerial,

Cbjetivo(s) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v
Estratégico(s) lcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfams en &l trabajo colaboratlvo Ia innovacién y el
el Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial. o,
Meta - Actualizar y/o elaborar procedimientos confables, -«
lindicador Procedlmlentos contables actualizados y/o elaborados.

- Formu]a{s) de Calculo del Indicador
Procedlmlentos contables actuallzados vio elaborados.
' - Supuestos
: Notas :
Para elaborar el plan de trabajo se debe con5|derar Reunlones de trabajo para revisar factibilidad de agtualizar y/o
Elaborar procedimientos contables

Medios de Verificacidn
1.Correo electronico enviade a Jefe/a DIFIN al 30.03.2023 para validacién de propuesta de procedimientos contables a
actualizar yfo elaborar. 2.Plan de trabajo elaborade al 30.04.2023 para actualizar y/o elaborar los procedimientos contables
efinidos (Carta Gantt). 3.Difusién a través de correos remitidos por el Jefe Departamento Contabilidad a Jefes de
-[Finanzas del Sector Vivienda, en la medida que se vaya cumpliendo los plazes establecidas en la carta gantt 4.Informe
inal con nominas de procedimientos contables actualizados y/o elabaradoes definidos en el punte 1 al 31.10.2023
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; META N°6 PONDERACION 0%
» D:smlnmr el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a traveés de la diversificacién de las formas de
cceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
® Desarrollar iniciativas de inversibn y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesas, potenciando las capac1dades y
mpetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo la innovacién y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.
s Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
. reconociendae la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanticen el derecho a una
Objetiva(s) ivienda digna y-adecuada. o _ ‘
Estratégicols) » IZ_"eﬂlmr polItnca;.\y programas de c!udad y barrios que permitan el desarrollo de prayectos sustentables,
quitativos y gestionados intersectorialmente. .

Meta(s)
Ministerial{es)

de! Servicio s Modemizar la gestion interna a través de la mejora de proceses, potenciando las capacidades y.
competencias de los funcionarios y/funcmnanas con énfasis en el trabajo colaborativo, la mnovamén yel
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial. - .

Meta . Dessarrollar un visor del Plan de Emergenma Habitacional.

Indicador \Visor del Plan de Emergencia Habitacional, desarrollado

Farmula{s) de Célculo del Indicador
V1sor del Plan de Emergencia Habitacional, desarrciado
Supuestos
Notas
1. Ma|l de la Jefa del departamento de Planificacion y Control de Gestian |nd|cand0 los contenidos minimos a ser
considerados en el Visor PEH a mas tardar 31,03.2023. 2.8¢ consideraran en el desarrollo del Visor aguellos indicadores
que cuenten con la informacién suficiente {base de datos con la meta y el avance mensual).
Medios de Verlficacion
1.Informe o correc o video que muestre el visor de! Plan de Emergencia Habitactonal al 30.07.2023 funcionando y que
}ademés explique su utilizacion.
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' META N°7 -PONDERACION 10 % :

s Disminuir e} déficit habitacional cuantitativo y cualitative, a través de la diversificacién de las formas de

cteso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.

® Desarrollar iniciativas de inversién'y normativas que promugvan un enfoque |ntersector|a! sustentable

& género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

» Aumentar los niveles de equidad e integracién, a traves de una plamfcamén territorial resiliente,

ustentable y coordinada multisectoriaimente

» Fortalecer la participacion ciudadana y |a autogestidn en Ios procesos urbano- habltar.‘.ionales através

e mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompadiamiento social.

e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procescs, potenciando las capacidades y

ompetencias de los funcionarios y funcionarias con enfasis en e trabajo colaborative, la innovacion y el

uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

s Disenar planes y pregramas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cuahtatwo

reconociendo la diversidad e impulsando Ia dwersnfcamén de soluciones que garanticen el derecho a una .
ivienda digna y adecuada.

‘|» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan ef desarrollo de proyectas sustentables

quitativos y gestionados intersectorialmente,

Meta(s) |
M_Inisterial(és)

g:t'fat{;;}z():(s) ¢ Desarroliar una planificacion integrada que fomente la equidad e lntegrac:lon soclal, fomentando el
del Servicio nfoque territorial y la coordinacion-multisectorial.
s Planificar accienes para promover la participacitn activa de las comunidades y territorios, fodaleuendo
las capacidades locales e inernas,
o Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos potenmando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo la innovacién y el
uso de tecnologias en ef quehacer Ministerial.
[Meta Definir & implementar un modelo de seguimiente y control del Plan Estraténico (PE) MINVU al 31.12.2023
“Indicador ~ [Modelo de seguimiento y control del Plan Estratégico (RE) Minvu, definido e mplementado ai 31 12. 2023
| ‘Férmula(s) de Calculo del Indicador
Modelo de seguimientoy control del Plan Estratégico (PE) Minvu, definido e implementado al 31.12.2023
Supuestos
Notas

1 Se entenderd por modelo de seguimiento y conirol del Plan Estratégico, agué! mediante el cual se monitorea’la
implementacion de la estrategia v sus resultades. 2.Los insumos para la elaboracién-del modelo estan determinadoes por el
Plan Esiratégico elaborado en 2022, en especifico, la definicién de objetivos e indicaderes asociados. 3.Los informes y/o
reportes trimestrales se elaberaran en las siguientes fechas: 1er reparte: Junio {pericde marzo- mayo). 2do reporte
Septiembre {periods junic- agosto) 3er reporte: Diciembre (perioda septiembre-noviembre),

! Medios de Verificacin ’
- [1.Disefio del'modelo de seguimiento y control, del Plan Estratéglco Minvu elaborado y enviado a Jefe DIFIN al 31.03.2023.
2 Mail enviado por la Jefa/e DIFIN con validacién del disefio del modelo de seguimiente y control del Plan Estratégico
F’Ilnvu a mas tardar el 30.04.2023 3.Informes y/o repories trimestrales de seguimiento y control del Plan Estratégico,

Informe de evaluacién del'modelo mplementado identificando’ ajustes y oportunidades de mejora del disefic, elaborado a
mas tardar el 31.12.2023.
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1

META N"B\-PONDERACiOl\i 10 %

» Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v
competencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
tso de tecnalogias en el guehacer Ministerial,

Objetivo(s) e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades’y
Estratégico(s) [competencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, 12 innovacién y el
del Servicio  |uso de tecneleglas en e! quehacer Ministerial. ,

|Meta " W evantar y optimizar tres {3) procesos vinculados a la estrategia ministerial.
Indicader - [Numero de Precesos levantados y optimizados vinculados a la estrategia ministerial, realizados.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
NUmero de Procesos levantados y 0pt|m|zados vincuiados a la estrategia ministerial, realizados. -
Supuestos

Notas

1. Los tres {3} procesos priorizados seran definidos por ia Jefa DIFIN en el primer semestre de 2023. Los procesos padran
Iser-actuaiizados sequn las necesidades del Ministerio y validados por Jefa DIFIN, 2, Se entendera por “Proceso
I

Meta(s)
Ministerial(es)

Cptimizade” el resuitade del levantamiento, con los hallazgos y propuesta de mejora para su implementacidn por parte de
|las areas responsables. 3. Las propuestas de mejora que sean viables de implementar serén consideradas en un "Plan de |
implementacién” identificando responsables plazos asociados v que tipe de recursos reguiere para suimplementacion.

. Medios de Verificacién

1, Correo electrénica de Jefa DIFIN a Equipo de Procesos con definicién de procesos wnculados a la estrategia ministerial
ue se deben levantar v optimizar en el afo 2023, 2. Ei Informe con resultads del levantamiento de cada proceso:al
31.12.2023. 3. Plan de Implementaci¢n de cada proceso al 31.12.2023, '
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META N°g -PONDERACION 10 %
s Disminuir £} déficit habitacional cuantitativo y cualitative, a través de la dlversﬁcac:on de las formas de
tceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas gque promuevan un enfoque :ntersectonal susteniable,
e génere e inclusive en proyectes de ciudad y barrios. .
s Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planlfcacrén territorial resahente
ustentable ¥ coordinada multisectorialmente
e Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbano-habnacronales a traves
Je mecanismos y estrategias de dialogo, formacisn y acompafamiento social.
e Modemizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y &l -
usc de tecnologias en el guehacer Ministerial. - '
» Disefiar planes y programas gue contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualltatlvo
reconociendo la diversidad & |mpu|sando la diversificacion de sclucmnes que garanticen el derecho a una
ivienda digna y adecuada.
e Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectes sustentables

Meta(s)
Ministeriai(es)

]Objetlvo(s) duitativos y gestionados intersectoriaimente.

Estratégico(s) » Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracién somal fomentando el

el Servicio nfoque territorial y la coordination multisectorial. i

*l¢ Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo
las capacidades locales e internas.
s Modernizar ta gestién interna a través de la mejora de procesos, potenmando las capacidades y
~ompelencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y: el
. uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
[Weta Elaborar 3 informes de anglisis financierc - econémico.
Indicador  * [N° informes de andlisis financiéro -econémice, ejaborados.

I-‘-énnula(s) de Calculo de! Indicador
N° informes de analisis financiero -aeconomico, elaborados.
Supuestos
Notas

1. La aprobacion de la mmuta se reahzara por correo electronico. 2.Los informes serén elaborados por la unidad de .
nalisis econdmico vy gestlon de procesos - -DIFIN. 3.Los informes seran emitidos en el mes de julio, octubre, diciembre.,
Medios de Verificacién
1.Validacién de los contenidos del Informe trimestral, sera realizada por Jefa/e DIFIN y/o Subsecretaria, a través de una

Minuta aprobada a mas tardar el 30.04.2023. 2- Envio de informes via correc electrénico a Subsectetaria y/o dreas de
interés, en los meses de julio, cctubre, diciembre. -
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EQUIPO N° 6 : DIVISION INFORMATICA

META N°1 -PONDERACION 20 %
Meta(s} s Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, & través de la dwersﬂ"camén de las fotmas de
Ministerial{es) lacceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
O hjetivo(s}) « Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el defcn cuantitativo y cualitativo,
Estratéglco{s) [reconociendo |a diversidad e impulsando 1a diversificacion de soluciones que garanticen ef derecho auna
de] Servicio  |vivienda digna y adecuada,
Meta ) ksarrollar la plataforma tecnelégica, que permitira cumplir el mandato que establece 1a ley de eficiencia
i nergética en materia del certificado de calificacién que deben tener las nuevas viviendas y edificios.

Funcionalidad de la Platatorma de Calificacion Energética en ambiente de produccion, a mas tardar al
31.12,2023. -

Indicador

Férmula{s) de Calculo del Wndicador

Funcionalidad de Ia Plataforma de Calificacién Energé‘nca |mplementadas en ambiente de produccion, a mas Iardar al
31,12.2023. .

Supuegstos -
: Notas

1.-Los antecedentes solicitados en ef paso a produccion son: correa de especialista de calidad de scftware (QA) que
certifica que la funcionalidad puede pasar a produccion. Correo de aprobacion de Usuario DITEC para proceder con el
paso a produccién. Ruta de acceso a la plataforma tecnolégica ¥ pantallas principales de las funcionalidades
[implementadas. 2.- Los madulos que considéera la plataforma son: creacion 'de proyectos habitacionales y definicidn de
viviendas, ingraso de infarmacion de viviendas a evaluar, integraciéncon motor de célculo, generacion de resultados
fiscalizacion de las evaluacienes y un médulo de admlmstramén

Medlos de Verificacion
1.- Informe de |a jefa de Seccién Sistemas de Negocio, correspondiente al Levantamiento de las funcicnalidades
consideradas dentro del alcance de la meta en ¢onjunto con la Unidad de Negocio, enviado a jefe DITEC y jefe DINFO a
Imas tardar al 30.06.2023; 2.- Informe de |a jefa de Seccion de Sistemas de Negocio, que contiene los antecedentes
olicitados en la ejecucidn del pasc a produccién. de las funcionalidades consideradas dentro del alcance de la meta,
mplementado en ambiente de produccion v enviado a jefe DITEC y jefe DINFO a mas tardar al 31.12.2023

.
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L . _ '~ META N°2 -PONDERACION 20 %

Meta(s) ® Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestién en los procesos urbano-habitacionales, a través
Ministerial{es) Jde mecanismos ¥ estrategias de dralogo, formacitn y acompaﬁamiemo social,

Objetivo(s)

e Planificar acciones para promover '.a partlmpat:lén activa de las comunidades ¥ terr:torlos fortafec:endo

Estratégico(s) las capacidades locales e internas.

idel Servicio

- Dispenibilizar una herramienta tecnoldgica que de servicio al Regrstro de Condommms Registro de
_ JMeta i Administradores y Médule de Reclamos y Sancwnes de acuerdo a las emgenmas de Ia ley de copropiedad
(21.442), al 31.12.2023, _

: Funcionalidades de la herramienta tecnoldgica cque de servicio af Reglstro de Condominios, Registro de
lindicador Administradores ¥ Méduln de Reclamos y Sanciones en amb:ente de producc;én a mas tardar al

- 131,12 2023,

Formula(s) de Calculo del Indicador -
Funcionalidades de la herramienta tecnoldgica que de servicio al Registro de Condominios, Registro de Admmlstradores Yy
Madulo de Reclamops y Sanc;ones enambiente de produccién, a mas tardar al 31.42.2023.
Supuestos

Notas :
‘.- Los antecedentes sohcﬂados en el paso a produccidn sen; correo de especialista de calidad de software (QA) que
certifica que la funcionalidad puede pasar a produccion. Correo de aprobacion de Usuario Secretaria de Copropaedad para

roceder con el paso a produccién. Ruta de acceso a plataforma.
Medios de Verificacién

1.- Informe de Ia jefa de Seccién Sistemas de Negocie, commespondiente al Levantamiento de las funcionalidades
consideradas dentro del alcance de la meta en conjunto cen la Unidad de Negocio, enviado a jefa Secretarla Ejecutiva de
Condominios v jefe DINFO a mas tardar al 30,08.2023. 2.- Informe de la jefa de Seccién de Sistemas de Negocio, que
contiene los antecedentes solicitados en la ejecucion del paso a produccién de las funcicnalidades consideradas dentro del

alcance de la mets, implementadas en ambiente de produccién y enwado a jefa Secretaria EJecutNa e Condominins ¥ jefe
IDINFO a mas tardar al 31.12. 2023
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META N°3 -PONDERACION 20 %

e Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potencrando Ias capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) s Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico(s) [competencias de los funcicnarios y funcidnarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacian y el

el Servicio _|uso de.tecnologlas én el quehacer Ministerial.
| Implementar un data lake({1), que contenga informacién registrada, para la gestidén y asociada al Plan de |
Meta " |Emergencia Habitacional, respectc de los programas con proyectos, aprobados y por iniciar, y de los
pregramas individuales con subsidids asignados y por aplicar.
. Data Lake(1) implementado en el afio 2023, con informacién registrada, para la gestidny asociada a! Plan
|Indicador e Emergencia Habitacional, respecto de Eos programas con proyectos, aprobados y por iniciar, y de los

’ brogramas |ndiV|duaIes con subsidios asignados y por aplicar.

: Férmulais) de Calculo del Indicador

[Data Lake(1) |mplememado en el afio 2023, con_informacién registrada, para la gestion y asociada al Plan de Emergenc:a
Habitacional, respecto de ios programas con proyectos, aprobados y por iniciar, y de los programas individuales con
lsubsidios amgnadcs y por aplicar.

Meta(s}
Ministerlal{es)

Supuestos .
Notas :

1) Un data lake es un repositorio centralizado disefiado para almacenar, procesar y proteger grandes cantidades de datos
estructurados, semiestructurados o no estructurades. (2) La informacién respecto de los programas con proyectos,

probados y por iniciar, y de los programas individuales, con subsidios asignados y por aplicar, serd definida en el primer
rimestre del 2023 en conjunto con DIFIN, DPH y DITEC. La informacién es dbtenida de sistefas.correspondientes. {3)
Fara el desarrollo del data lake, se trabajaré con los Sistemas correspondientes y bajo las siguientes etapas: a)

Levantamiento de informacion, -analisis y alcance, con el apoya de las contrapartes de DIFIN, DPH y DITEC: b) Analisis de
- Jlos datos ¥ sus fuentes de informacién; ¢) Desarrollo de los procesos extraccion, transformacion y carga de datos d)

Desarrollo de los modelos de datos de la solucion f) Desarrollo de [0s conjuntos de dates (Data Set) gque seran uhhzados
or los usuarios de negocio v los paneles B

Medios de Veriflcacion

1.- Informe de Lévantamiento de la informacion, andlisis y alcance que considerara et Data Lake(1), del Plan de
Emergencia Habitacional, enviado por el jefe de Seccidn de Sistemas de Apoya al Negocio a las Jefaturas de DIFIN, DPH,
DITEC y DINFQO, a mas tardar al 14.04.2023. 2.- Informe gue contiene los antecedentes del Modeio, pruebas y evidencias
jel Data Lake implementado en ambiente de produccion, enviado por el jefe de Seccién de Sistemas de Apoyo al Negocio
& las Jefaturas de DIFIN, DPH, DITEC y DINFO, a mas terdar al 31.07.2023.
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META N°4 -PONDERAC ON 20 %

' M éta(s) o s Modernizar la gestion interna & través de la mejora de procesos, potenc:tando Ias capacidageés y
Ministerial(es) competencias.de los funcionarios y funcionarias con énfasm en el trabajo co]aboratwo la mnovamén y el
- uso de fecnoleglas en el guehacer Ministerial.
Objetive(s) |o Modernizar fa gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenmando ias capacidades y
Estratégico(s) lcompetencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la inngvacion y el
el Servicio  Juso de fecnologlas en el quehacer Ministerial.
IMeta ‘IReducir en al menos un 20% el porceéntaje de casos de Arandas de los Programas de Subsidics
pendientes de atender del total recibido el 2023 respecto su equivalente del afo 2022,
lndicador |P0rcenta|e de casos de Arandas de los Pragramas de Subsidios pendientes de atender del arig 2023.
Formulafs) de Calculo del Indicador
1-(% de casos penmentes 2023/% de cagos pendientes 2022)*100% - )
Supuestos - :
_ Notas '
1.- La plataferma de registro de casos de contingencia se denomina Ararda. 2 Atender un Caso significa que un-
aspecialista, luego de analizarle determina e implementa la Solucion, lo Cierra porque esta mal registrado o no procede su
olucién o lo Deriva frente alguna consulta al usuario que generd el casc o alguno otro que pueda responder la consulta,
quedandoen estado Espera de Respuesta. 3.- Los casos considerados en el indicador son exclusivamente los registrados
en [a plataforma Aranda en materia de la contingencia asociada a los Programas de subsidios DS49, DS255, DS27, DS4,

D519, D510, D852 vy Page de Subsidios. 4.- Los casos totales y los casos pendientes, del 2022 y 2023, estan relac:onados
con Ios Programas de Subsidics.

Medios de Verificacién _
1.- Infcrme de la jefa de Seccidn Aseguramiento de la Calidad de! Software, que contiene informacisn relacionadas al
Porcentaje de \os casos pendientes de atender al 30/12/2022, relacionados con la contingencia que generan los sistemas
Izsomados a los Programas de Subsidios enviado a jefe DINFO a mas tardar al 06.01.2023. 2.-Informe de la jefa de

Seccion Aseguramiento de la Calidad del Software, que contlene el resultado de la comparacion del Porcentaje de Casos
endientes de atender enviado a jefe DINFO a més tardar aj 29.12,.2023.
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META N°*5 -PONDERACION 20 %
Meta'(s) - Modemi_zar la gestion ilntern_a a-travég de [a mejora de procesos, potgnciandc _Ia; capaa_:idades_y
Ministerial{es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
_ ; uso de tecnologlias en el guehacer Ministerial.
Objetivo(s) » Modernizar la gestion interna a traves de la mejora de procesos potenciandc las capamdades y

[Estratégico{s) jcompetencias de ies funcionarios y funcionarias con énfasm en e[ trabajo colaborative, la |nnovac16n y 2l
del Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Meta . Implementar una herramienta para los expedientes electrénicos asociados a la ley de transformacr()n dlgltalu
' N°21.180 para gestlén y sequimiento de procedimientos administrativos.
indicador Herramienta para los expedlentes electrénicos asociados a la ley de transformacién d1gitai N®21.180 para

Igestuﬁn I seguimiento.de Qrocefdlmlentos administrativos, implementado. '
Férmula(s) de Calculo del Indicador
Herramienta para los expedientes electrénicos asociados a la ley de transformacion digital N°21.180 para gestion y
|seguimiento de procedimientos administrativos, implementado.
Supuestos

Notas -
1.- Los antecedentes solicitados en el paso a produceién son: correc de especialista de calidad de software (QA) que
certifica que la funcionalidad puede pasar a produccion. Correc de aprobacién de jefe DINFO para proceder con el paso a v
produccién. Ruta de acceso a la herramienta de los expedientes electrénicos.
Medios de Verificacion
1.- informe de jefe de Seccidn Plataforma Tecnoldgica de Subsidios, correspondiente al Levantamiento de las _
funcionalidades consideradas déntro del alcance de la meta, enviado a jefe DINFO a mas tardar al 30.06.2023. 2.- Informe
e jefe de Seccién Plataforma Tecnoldgica de Subsidios, que contiene los antecedentes solicitados en la ejecucién del

paso a produccidn de'las funcionalidades consideradas dentro del alcance de la meta, meiementado en ambiente de
roduccion y enviado & jefe DINFO a mas tardar al 28.12.2023

L3
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'EQUIPO N° 7 : DIVISION ADMINISTRATIVA - SERVICIO DE BIENESTAR MINVU SERVIU
META N°1 -PONDERACION 20 %

Metais) .- Modernlzar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Ministerial{es) competencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabaje colaborativo, la innovacion y el

uso de tecnolegias en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) |e Modernizar la gestién inferna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico(s) [compeiencias de los funcionarios y funcionarias ¢on énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
de] Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

E : Cumplir al menos el B0% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Blpartlta de! MINVU Central

IMeta - kon la participacidn de representantes de la Asoc:lat:lon de Funcicnarios y Dlrectlvos de a Subsecrefaria de|
. .y U.

| : . |Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremia! Bipartita dej MINVU Central, cumplidos al
Indicador 31.12.,2023, respecto del totai de acuerdos compromettdos en la Mesa Gremlai Blpartlta del MINVU-
I Central.

_ Férmula(s) de Calculo del indicador )
(N“ de acuerdos cumplldos al 31.12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita del MINVU Central/N° total de
acuerdos compromel;dos enla Mesa Gremial Bipartita del MINVU Central del aﬁo 2023.)*100
Supuestos .

: Notas ’
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones realizadas entre el 01.01,2023 y 31.10.2023, y cuyo

_ |plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2023. Del total de reunicnes realizadas durante este periodo, la Jefatura de la
Divisién Administrativa titular debera haber participado al menos, en el 75% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdcs
comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que existan razenes debidamente fundamentadas, las
cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunlén de la mesa gren‘nai durante el afio 2023, guedando consrgnado
como acuerdo en &l acta de dicha reunién,

T

’ Medlos de Verificacion

1. Resclucién Exenta vigente que dispone o sancicna conformacion de mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la mesa
gremial gue incluyan ndmina y firma de Ios asistentes y resumen de acuerdes. 3. Informe de acuerdos, que incluya
evidencia del logro de cada uno de ellos; enviadoe via correo glectronico por la Jefatura de la Division Administrativa a la
Subsecretaria de V. y Y. al 31.12,2023.
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META N°2 -PONDERACION 20 % _
" Is  Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades ¥
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.
iOhjetivo(s) ®» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciands las capacidades y
Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
del Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial. .
Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Cl|ma Laboral, ekaborado

Meta(s)-
Ministerial(es)

Meta por la Divisién Administrativa,
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y. Clima Laboral, al 31.12. 2023
[Indicador respecto del total de attividades definidas en el Programa de Cahdad de Vida y Clima Laboral del aﬁo

2023,

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N® de actividades de! Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023/N° tota! de actividades
definidas en el Pregrama de Cahdad de Vida y Clima Laboral del afio 2023)*100

. Supuestos
Notas

1. Es recomendable que el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarroflado junto a la
Asociacion de Funcionarios de [a Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, 2. Al término de la ejecucién de las actividades
Hel Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberd realizarse una evaluacion de satisfaccion de los funtionarios,

respecto del programa eJecutado 3. Las actividades deberén adecuarse a la disponibilidad presupuestaria, propendiendo a
realizar principalmentg acciones sin ¢osto.

Medios de Verificacion

1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por la Jefatura de la Divisidn Admidistrativa a més tardar el
FOD!» .2023. 2, Informe de ejecucion del Programa, enviado por la Jefatura de la Divisién Administrativa mediante correo

lectrénico a Subsecretaria de V. y U., a més tardar el 31.12.2023, adjuntando decumentacién de respalde de \as
ctividades realizadas y un reporte con evaluacién de la satisfaccion del Programa.

v
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- META N°3 -PONDERACION 20 %

Meta (s) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidaties y

Ministerial(es) compstencias de los funcionarios yfuncicnarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el .
; uso de tecnologias en el quehacer Ministerial. .

Objetivo(s) % Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando Ias capacidades y

Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo la mnovamén y el

del Servicio |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Meta. Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de deado Ambiental en la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo (MINVU Central), elaborado por la Division Adminisirativa.
' nndicador Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Cuidado Ambiental, al 31.12.2023, respecto del

otal de actwidades definidas en el Programa de Cuidade Ambiental del afio 2023
Férmula(s) de Célculo del Indicador .

W de acti\ndades del Programa de Cuidado Ambiental, ejecutadas al 31,12,.2023/N* total de actividades defnldas en eI
Programa de Cuidado Ambiental del afio 2023)*100

Supuestos

. Nptas

Las actividades deberén adecuarse ala d|spon|b|l|dad presupuestana propendiendo a reallzar principalmente acciones sin
costo,

Medios de Verlflcaclon
TP Programa Cuidadc Ambiental aprobado al 31 de marzo de 2023 por la jefatura de la Divisién AGministrativa. 2. Informe
de cumplimiento del Programa Cuidade Ambiental emitido por |a Jefatura de ta Divisién Administrativa y enviado a fa

Subsecretariade V. y U., a més tardar el 31:12,2023, ad)umando documentamén de respaldo que evidencie las actividades
realizadas, . . -
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* META N°4 -PONDERACION 20 %

Meta(s) ' e Modernizar la gestién interna a traves de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
eta(s competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasus en el trabajo colaborativo, a innovacién y el
uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial,

Objetivo(s} e Modernizar la gestion interna a traves de la mejora de procescs, potenmando las capaCidades Y
Estratégico(s} |competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaberativo, |a innovacién vy el
del Serviclo  Juso de tecnologias en el quehacer Ministeriaf
Ejecutar al menos el 80% del Plan de implementacién de Medidas del Programa de transversalizacidn de
Meta énero e inclusian, del Servicio de Bienestar MINVU SERVIU, debidamente aprabado por el Consejo
Administrativo.
Forcentaje de Medidas ejecutadas del Plan de implementacién del Programa de transversalizacién de
Indicador género e inclusian, de! Servicio de Bienestar MINVU — SERVIU al 31.12,2023, respecto del total de
medidas program adas para el afio 2023.

Férmula(s) de Cdlculo del Indicador
(NUmero de actividades del Plan de implementacion de Medidas del Programa de transversalizacion de génerc e inclusion,
del Servicio de Bienestar MINVU —~ SERVIU ejecutadas al 31,12, 2023fNumero de actividades definidas en el Programa
Ipara el afio 2023}*100 : :

Ministerial{es)

Supuestos
Notas .
El Plan de implementacién incorpora Medidas vinculadas a los resultados del Diagnédstico Cuantitativo y el Diagndstico
Cuzlitativo del Programa de transversalizacién con perspectiva-de génera e inclusién. Conjuntamente, podra contener,
medidas relacionadas con materias para beneficiar a grupos-de especial proteccién, que requieren de ia atencién del
Servicic de Bienestar MINVU-SERVILL El Plan serd revisado con el Equipo de Inclusidn Social de la Subsecretariade Vy

U, previo a la presentacion al Consejo Administrativo. Se incorporara la dimensidn de Diversidad en at menos 1 de las
medldas a ejacutar.

Medios de Verificacién
1. Plan de implementacion de Medidas det Programa de transversalizacion de género’e inclusién, del Servicio de Bienestar
MINVL — SERVIU. 2. Acta de Consejo Administrative del Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU a mas tardar el 30 de abril
e 2023, aprobando el Plan de implementacion de Medidas del Programa de transversalizacion de género e inclusion del
Servicio de Bienestar MINVU = SERVIU. 3. Informe final de ejecucion del Plan de implementacién de Medidas del .
Programa de transversalizacién de género e inclusion del Servicio de Bienestar MINVU — SERVIU y sus verificadores. 4.
cta del Consejo Administrativo del Consejo del Servicio de Bienestar MIVU-SERVIU a més tardar el 31 de dlmembre de -
023, donde se aprueba informe final de gjecucidn de! Plan de mplementacnén de Medidas, -

.
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META N°5 -PONDERACION 20 %

Meta(s) e Modernizar la gestion interna a través de-la mejora de procesos, potenciando las capaudades ¥
Ministerial{es) competencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
SO uso de tecnologias en el quehacer Ministerial. .

' 'I:bjetivo{s) ® Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades Yy

Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis en‘el trabajo colaborat:vo la innovacion y el
el Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

| B Elaborar Diagnéstico y propuesta de Estrategia de Intervencion, respecto dei nivel de cumplimiento del
Meta : Decreto N° 50 {V. y U.} de 2015, en materia de Accesibilidad Universal, en al menos el 80% de las
dependencias pertenecientes a ia Subsecretariade V. y U.. -
. : Diagnéstice y propuesta de Estrategia de Intervencion elaborados, respecto del nivel de cumplimiento del
hindicador Dgcrata N° 5D {V. y U.) de 2015, en materia de Accesibilidad Universal, en al menos el B0% de las
' . ependencias pertenecientas a Ia Subsecretaria de V. y U,

Férmuja(s) de Calculo del Indicador

Ciagnéstico y propuesta de Estrategla de Intervencién elaberados, respecto del nivel de cumplimiento del Decreto N° 50
(V. y U.} de 2015, en materia de Accesibilidad Unwersal en al menos el B0% de las dependenctas pertenecientes a la
Subsecretaria de V. y U. . )

Supuestos

Notas :
1. El dlagnostlco se realizara en base a la aplicacién de Fichas de Accesibilidad Decreto N° 50 (V y v .y te 2015, para
|aquellas dependencias de 'oficinas y/o con funcicnarios permanentes. 2. La ficha sera aplicada a dependencias de las -
SEREMIS de V. y U. y las siguientes dependencias del nivel central: Edificio MINVU, Edificio Bienestar, Serrano 52,
Serranc 14 pISO 7 {ofcma?DZ} y Serrana 73 piso 8 (oficina 914).

Medios de Verifica¢ion
1. Informe de Diagnostico elaborado por la Seccidn Infraestructura y Mantencién e informado-a la Jefatura de la D:wsu‘m
Administrativa a mas tardar el 31.10.2023. 2. Propuesta de Estrategia de Intervencion, elaborado por la Divisién
Admmlstratlva en base al dlagnéstlco e informado a la Subsecretana deV.yil a rnés tardar el 31.12.2023.

http:/z’sicdc.min'vu.(':IfreportesflmprimeRepdrtes.aspx?Servicio_IDZ'l&Equipo_ID=0&ru_t...' 01-12-2022



- ' _ Page 44 of 194

. |[EQUIPO N° 8 : GABINETE SUBSECRETARIA CONTRALORIA INTERNA MINISTERIAL - AUDITORIA INTERNA
MINISTERIAL .

: META N°1 -PONDERACION 25 %

® Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacién de las formas de
acceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
» ~‘Desarrollar fniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque |ntersector|al sustentable,
de género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Meta(s) e Aumentar los niveles de eguidad e integracion, a través de una planificacion territorial resiliente,
Ministerial(es) sustentable y coordinada multisectorialmente

. : e Fortalecer la participacion ciudadana y |z autogestion en los procesos urbano-habltamonales através
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién: ¥ acornpafiamiento social.
e Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo,.1a innovacién y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial, |
@ Disefar planes y programas que contribuyan a d:smmmr el déficit cuanntatlvo y cualitativo, .
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanticen af derecho auna
vivienda digna y adecuada.
e Definir politicas y programas de ciudad y barrios gue permitan el desarrollo de proyectos sustentables.
Objetivo(s) equitativos y gestionados intersectorialmente.
Estratégico(s) @ Desarrollar una planificacién integrada que fomente la eqLudad e |ntegrat:|én somal formentando el
el Servicio enfoque territarial y la coordinacién multisectorial.

s Planificar acciones para promover la partlclpacn’)n activa de las comunldades y territorios, fortaleciendo
' » |las capacidades locales e internas.
e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de proceses, potenciando las capamdades '
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis én el trabajo colaborativo, la innovacion yel
. juso de tecnoiogras en el guehacer Ministerial.
Meta ' [Establecer el grado de implementacién del Sistema de Integridad en Ia Subsecretaria de Vivienda y
| Urbanismo, emitienda un informe de resultado para conocimiento de |a autoridad.
Informe estableciendo el grado de implementacién del Sistema de Integridad en.la Subsecretarfa de
\Vivienda y Urbanismo emitido v enviade a la Autoridad. ’ .
Formula(s) de Calculo del indicador

Informe estableciendo el grado de |mplementa<:|6n del Slstema de Integridad en la Subsecretaria de Vlwenda ¥ Urbanlsmo
emitido y enviado a Ia Autoridad.

|Indicadc_~r -

Supuestos S

Notas

1. Esta meta pretende determinar el grada de implementacion del Sistema de Integridad y permitira la toma de decisianes
respecto de las modificaciones y/o mejoras que deben introducirse al sistema, de manera de generar su instalacidn con
pertinencia y compromiso de los funcionarios al interior de la Subsecretarla de V. y U. 2. Disefar una metodologia de
evaluacion del grado.de implementacién del Sistema de Integridad en la Subsecretarfa de V. y U. al segundo trimestre de
lafta 2023. 3. Aplicar la metedologia de evaluacién durante el tercer trimestre del afio 2023, 4, Emitir y enviar el Informe de
resultado de la evaluacién del grado de implementacién del Sistema de Integridad en la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo a la autoridad, a mas tardar enl el mes de noviembre de 2023.

Medios de Verificacion
1. Informe de Resultado con el grado de implementacién del Sistema de Integridad 2, Documento que remite el Informe de
levaluacion del grado de implementacion del sistema de [ntegrldad a la autoridad
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META N°2 -PONDERACION 25 %

s Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y-cualitativo, a través de la dwersﬁcamon de las formas de
cceso y preduccion de viviendas dlgnas y adecuadas.
e Desarrollar iniciativas detinversion y normativas gue promuevan un enfoque mtersectonal sustentab[e

e género e inclusive en proyectos de ciudad y barrios. '
» Apmentar ios niveles de equidad e-integracién, a través de una planificacion terntonal resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
» Fortalecer la participacion ciudadana y |a autogestion enlos preceses urbanc-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompariamiente social.
s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capaCIdades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en-el trabajo colaboralwo la innovacién y el
so de tecnologias en el quehacer Ministerial.
» Disefar planes y programas gue coniribuyan-a disminuir el déficit cuantltatlvo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando Ia diversificacién de solumones que garanticen el derecho a una
ivienda digna y adecuada.
» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
quitativos y gestionados intersectorialmente.

|Meta(s} i
Ministerial(es)

JE:E?:{;;E;)J(S) e Desarrollar una planificacién integrada que formente fa eqmdad e |ntegrat:|0n social, fomentando.el
dal Servicio nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.
s . Planificar acciones para promover la participacidn activa de las comunldades ¥ terntonos fortalecnendo
las capacidades’ocales e internas.
s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
Lso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
Gestionar al menos el 80% de los procesos de SELICO mgresados en un plaze mener o igual a 7 dias
Meta - habiles para la etapa de revision de CIM, y de un plaze menor o igual a 5 dias habiles para la aprobacion
el Gabinete del Subsecretariofa.
Indicador Porcentaje de procesos registrados en SELICO, revisados por CIM en un plazo menor o igual a 7 dias

habiles y aprobados por el Gabinete del Subsecretario/a en un plaze menor o |guaI a 5 dias habiles
Formula(s} de Calculo del Indicador
(N de procesos reglstrados en SELICO revisados por CIM en un plazo mener o igual a 7 dias habiles y aprobados por el

Gabinete del Subsecretario/N® total de procesos registrados en SELICO, ingresados a la CIM y a Gabinete del
Subsecretaric/a para su aprobacion)* 100

Su puestos

Notas

-|1. El periodo de medLCién a consnderar corresponde a todos los procesoes reglstrados en SELICQ ingresados a Ia Cim
nire el 02.01.2023 al 07.12.2023. 2. Contraleria Interna Ministerial deberd hacer revision del proceso en un plazo maximo

e 7 dias habiles, contados desde el ingreso del proceso a la Unidad, salvo gue sean devueltos a la unidad de origen, en

uyo caso el plazo se contabilizara a contar de la fecha de reingreso del proceso a la unidad. 3. Aguelios procesos gue

ean devueltos a las unidades de origen sin aprobar desde el Gabinete de la Subsecretaria, no se contabilizaran en la

meta. 4.- E} codmputo del plazo se realizara a partir del dia siguiente de que el proceso quede a disposicidn de [a CIM y

Gabinete de la Subsecretaria, segun corresponda. '

Medios de Verificacién

1. Bitacora SELICO 2. Planilla de resumen elaborada por el Gabinete de Subsecretaria que indigue los plazos del proceso.
3. Planilla resumen elaborada por la Contralorfa Interna Ministerial, que indigue los piazos del proceso.
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N

_META N°3 -PONDERACION 25 %

e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitative, a través de ja, dlversnfcac:én de las formas de
acceso y preduccion de viviendas dignas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque rntersectonal sustentable
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
» - Aumentar los niveles de equidad e integracién, a fraves de una plamf’cacn’m territorial resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestion en los procesos urbang-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompafiamiento social.
e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colabprétivo, la innovacion y el
so de tecnologias en el quehacer Ministerial.
e Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones que garantrcen el derecho auna

ivienda digna y adecuada.

Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan ! desarrollo de proyectos sustentables,
quitativos y gestionades intersectoriaimente.

Meta(s)
Ministerial(es)

g:gf:goi(:l{s) o Desarrolfar una planificacién integrada que fomente 12 equidad e integracion social, fomentando el
el Sergicio enfogue territorial y la coordinacian multisectorial.

s Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades y territorios, fortafecnendo

las capacidades locales e internas,

~|e Modernizar la gestion interna a través de la mefjora de procesos, patenciando ias capacidades y
"lcompetencias de los funcionarios v funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién v el

. uso de tecnologias en-el guehacer Ministerial.

Meta Elaborar y difundir dos Fichas de Revisidn de Obras, para ser aplicada por el audrtor en las auditorias a

programas habitacionales y urbanos, respectivamente.
Dos Fichas de Revisién de Obras para ser aphcada por el auditor en ¢l trabajo en terrena, elaberada y
difundida. .

Indicador

Férmula{s) de Célculo del Indicador
N® FIChaS de Revisidn de Obras para ser aplicada por el auditor en el trabajo en tetreno, e'-aborad_y difundida.
. Supuesfos
- Notas

1. Se elaborard una Ficha de Revisitn de Obras para los programas habitacionales y otra para los pragramas urbanos,
Estas tienen por objeto ser un apoyo para los Equipo de Auditores a nivel nacional, buscando unificar criterios en la
jecucién de la auditoria en terreno a los proyecios de obras asociadas a programas habitacionales y urbanos, en cuanto a
los antecedentes administratives y téenices que deben contener (as carpetas en abra, y aspectos relevantes en |a
inspeccién ocular que realiza ef auditor, en concordancia con sus competencias. 2. Para la elaboracion de las fichas se

onsideraran los Decretos de los Programas habitacionales y urbanos, segiin corresponda. 3. Estas Fichas debera quedar

laborada y aprobada por la Auditora Interna Ministerial @ mas tdrdar al 31 de agosto de 2023, 4, La difusién de las fichas

e realizars durante el mes de septiembre de 2023.

___Medios de Venﬂcacién \

T, Fichas de Revision de Obras 2, Aprobacrén de Ficha de Revision de Obras por la Jefa de Dptc Auditoria Interna, via
correo electrénico. 3. Difusion de las Fichas de Revision de Obras & los auditores regionales y del Nivel Central, via correo
electrénico. )
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META N°4 -PONDERACION 25 % -

e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la dwersfcamén de las-formas de

acceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas.

® Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable
e género e inclusive en proyectos de ciudad y barrios.

s Aumentar ios niveles de equidad e integracion, a través de una planrfncacrén territorial resiliente,

ustentable y coordinada multisecterjalmente

s Fortalecer la participacidn ciudadana ¥ la autogestién en ios procesos urbano—habltacmnales a traves

e mecanismos y estrategias de dialogoe, formacion y acompanamiento social.

|* Modernizar la gestién interna a través de la mejora de proceses, potenciando |as capac;dades Y
ompetencias de los funcionarios y funcu)narlas con énfams enel traba;o colaborative, la intiovacion y ei

so de tecnologias en el quehacer Ministerial. .

¢ -Disehar planes y programas gue contnbuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
econociendo fa diversidad e |mpulsando fa dNerSJt"camén de soluciones que garanticen el derecho auna
ivienda digna y adecuada,

s Definir paliticas y programas de ciudad y barrios que perm|tan el desarrollo de proyectos sustentables
quitativos y gestionados intersectorialmente.

» Desarroliar una planificacién integrada que fomente la equidad & mtegramon socral fomentando el
nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.

s Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunldades ¥ terntonos fortaieciendo

jas capacidades locales e infernas, :

» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos polenmando Ias capacidades y

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

|:Iaborar y difundir una Guia de apoyo a la labor de revisidrn que deben ejecutar los coerdinadoras

| . iMeta{s) '
.. [Ministerial{es)

Objetivo(s)
Estratégico(s)
del Servicio’

JMet'a regionales del Equipo de Auditerfa Interna Ministerial, respecto de los productos que deben emitir los

uditores regionales. -

' Indicador Guia de apoyo a la labor de revisién de los Coordlnadores Reglonales del Equipc de Auditoria Interna
Mtnlstena'. elaborada y difundida.

- ‘Férmula{s) de Caleulo del Indicador
Guia de apoyo a la Iabcr de revisjon de los Coordinadores Reg:onales del Equipo de Audltoria interna Mmtstenal

labgrada y dlfunduda

Supuestos

Notas
1. Para generar esta gula de apoyo a lalabor que realizan Ios coordinadores regionales del Eqmpo de Auditoria Inferna
Ministerial, se realizarg una jornada de trabajo con el equipo de auditoria del Nive! Central a objeto de establecer
metodolegia, revisar lineamientos, estandar de revision, eic. 2. Esta Guia incluira un Chéck List de apoye para la-revisién
de todoes los producios generados por los auditores: Programa, informe, Informe de Seguimienta, y Ficha de Término y
Seguimiento. 3. Esta guia quedara disponible y difundida a mas tardar ¢l segunde trimestre del afo 2023, para el equipo

e auditores del Nivel Central. 4. Se realizard una capacltac|on para la aplicacidon de esta Guia en el equipo del Nivel
Central, en el mes de julic de 2023.

- Medios de Verificacidn

1. Gufa de apoyo para la revisidn de los Coordinadores Regicnales del Equipo de Auditoria Interna Ministerial. 2. Correo
on difusion de la guia de apoye al equipo de Auditores del Nivél Central. 3. Capacltacmn para generar una mayor
comprensién de [a Gwa en el equo de auditores- del Nwel Central.
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EQUIPO N° 9 : GABINETE .MINISTRO DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES - SECRETARIA EJECUTIVA DE -
CONDOMINIOS - COM.ASESORA RRD ¥ RECONSTRUCCION - CENTRO DE FORMACION DIALOGO Y
PARTICIPACION CIUD

~ META N*1 -PONDERACION 20 %

Meta(s) . Fortaiecer ia participacion ciudadana y 1a autogestion en los procesos urbanc-habitacionales, a través
Ministerial{es) e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafnamiento social.
Objetivo(s)

Estratégico(s) » Planificar acciones para promover |a participacion activa de las comunidades y territorios, forta!emendo

. Wel Servicio "
Meta Realizar 3 capacitaciones para profundizar su conocimiento sobre temas de Participacion Ciudadana
(PAC) v sobre herramientas para la Formacidn de la ciudadania.
Namero de capacitaciones realizadas durante el afio 2023 para ‘profundizar conommlentas scbre F'AC y
lsobre harramientas para la formacién ciudadana.
Férmula(s) de Calculo del Indicador

Namero de capamtacrones realizadas durante el afic 2023 para profundizar conommentos scbre PAC y sobre
herramientas para la formacnén ciudadana.

as capacidades locales e internas.

Indicador

Supuestos ’ - -
Notas '
1. La programamén de las capacntacnones debe especificar la tematica a tratar, fecha tentativa de realizacion,. modalldad de
- |realizacién y pdblico objetivo. 2. Las capacitaciones se realizardn mediante cualquiera de las plataformas virtuales
disponibles. 3. Entre los temas a censiderar en las capacitaciones estan: Herramientas metodologicas para la formacion de
|la ciudadania y participacidn ciudadana, Gobierno Abierto y Ley 20.500. 4. Se entiende por herramientas para la formacién
de [a ciudadania, las metedologias y recursos que fortalezean las capacidades de funcionarios/as para la transmision de
conocimientos a la scciedad civil. 5. Las capacitaciohes estan destinadas a Coordinadores/as de Participacién Ciudadana y
funcionarios/as de Serviu, Seremi y Pargue Metropolitano interesados en participar,
" Medios de Verificacion
1. Programacién de capacitaciones a realizar durante el afio 2023. 2. Invitacién a la capacitacidn enviada por correo
electrnico a funcionarios/as del sector, vivienda. 3. Correo electrdhico enviado a asistentes con la presentacién utilizada en
|2 capacitacion. 4, Pantallazo de la sesién de capacitacion y/o grabacién de la capamtamén 5. Lista.de asistencia de cada
una de las capacitaciones realizadas, .

"
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| - ' META N°2 PONDERAC {ON 20 % '
IMeta(s) e Disminuir el ¢éfici{ habitacional cuantitativo y cualitativo, a traves de la diversificacion de las formas ‘de
Ministerial{es) lacceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s) | Disefiar planes y programas gue contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,

Estratégico(s) [reconociendo 2 diversidad e impulsande la diversificacion de soluciones que garanttcen el derecho auna
del Servicio  livienda digna y adecuada.

" . Implementar el 90% de las actwidades correspondientes ala estrategla de difusion del Plan de Emergenman
eta

Habitacional,
| . |Porcentaje de actividades im plementadas de la estrategia de d:fusmn sabre el Plan de Emergencia
Indicador Habitacional. '

Formula(s) de Calculo del Indicador

(Nimero de actwldades implementadas de la estrategia de difusién del Plan de Emergencia Habitacional al 31 de
diciembre detl 2023/Numero total de actividades confenidas por la estrategia de d|fusnon del Plan de Emergenma
Habitacional para el afo 2023)*100

Supuestos
Notas
El abjetivo del plan €s: Difundir Ios anuncios y medidas implementadas por el Mmas‘teno de Vlwenda ¥ Urbamsmo en
relacién con el Plan de Emergencia Habitacional, que permita informar a la ciudadania y a los funmonanos y funcionarias
del Minvu, a través de herramientas disefiadas para su difusién y comunicacion.
Medios de Verificacién
1. Estrategia de difusion de! Plan de Emergencia Habitacional aprobado por el jefe de Comunicaciones al 31 de marzo del
2023. 2. Verificador para cada una de las actividades comprometidas en |a estrategia de difusién de del Plan de

Emergencia Habitacional. 3, Informe final que contenga un resumen de las achvldades Jmplementadas con sus respectivos
verificadores.

| :
i
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META N°3 -PONDERACION 20 % '-

e Modernizar la gestion interna a través de la rejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfams en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico{s) jcompetencias de los funcionarios y funcionartas con énfasis en el trabajo colaberative, la innovacién y el
del Servicio  hiso de tecnologias en el quehacer Ministerial,
Meta E\aborar y difundir el 100% de los informes trimestrales acerca de la gestlén Ieglslatlva relacionada a
| fiematicas de vivienda, ciudad y territorio.
| . Porcentaje de informes trimestrales elaborados y difundidos internamente acerca de la gestlon Ieg|slativa
Indicador relacionada a tematicas de vivienda, ciudad y territorio al 31.12,2023, en relacufm a los informes
tr|mestrales comprometidos de elaborar y difundir durante el 2023,

Férmula(s) de Calculo del Indicador .
(Numero de |nformes trimestrales sobre agenda legislativa relacicnados a vivienda, ciudad y tertitorio elaborados y
difundidos al 31 de diciembre de 2023./Ndmero de informes trimestrales programados de elaborar y difundir durante el afto
[2823)*100

Meta(s}
Ministerial{es}

Supuestos
Notas
1, De acuerdo a la estrategia legislativa ministerial, el gabinete del Ministro/a enviara trlmestralmente un :nforme de gestlén
|Ieg|slat|va a los equipos regionales y de nivel central, para que éstos conozcan y se adapten a las modificaciones legales
impulsadas por el Minvu, el gobierno ¢ &1 congreso en materia de vivienda, ciudad y territorio. 2. Se compremeten 4 '
informes trlmestrales gue serdn difundidos en los meses de abril, junio, septiembre vy diciembre de 2023,
Medios de Verificacién
1. Correo elecirbnico con V°B® delfla Jefe de Gabinete para cada informe trimestral acerca de la gestién legislativa. 2.
Correo electrénico de difusion para cada informe trimestrat, desde el Gabinete del Ministro/a y dirigidos a los/las. Jefes de
ivision, Seremis, Directorgs Serviu y de Parquemet : S
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META N°4 -PONDERACION 10 % -
e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitativo, a traves dela dwersfcamon de las formas de
accese y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de giudad y barrios.
e Aumentar los niveles de equidad e irlegracion, a través de una planificacion territorial resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbianoe-habitacionales, a través
de mecanismos y estrategias de dialoge, formacion y acompafiamiento sovial.
e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la mnovamén y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.
i » Disefiar planes y programas que contribuyan & disminuir el déficit cuantitative y cualifativo,
reconociendo ia diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanticen. el derecho a una
vivienda digha y adecuada. .

Meta{s) .
Ministerial{es)

ijat‘wo(s) s Definir politicas y programas de ciudad y barrics que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,

Estratégico(s) equitativos y gestionados intersectorialmente.

del Servicio  |» Desarrollar una planificacion integrada que fomente ia eqmdad e lntegraclén social, fomentando el
nfogue territorial y la coordinacion multisectorial. -
e Planificar acciones para promover la participacion activa de Ias comunidades ¥ tetritorios, fortaleciendo
las capacidades Jocales e internas.

Meté Realizar 4 encuentros mterreg:onales para el infercambic de experiencias en matena de reduccisn de

| . riesgo de desastres durante ef 2023

llndicador Numero de encuentros interregionales para el intercambio de expenenc:as en matena de reduccién de
nesg_de desastres realizados durante el afo 2023 : §

Férmula(s) de Calculo del indicador

Nimero de encuentros mterregtona'.es para el intercambio de exper:enmas en materia de reduccién de rigsgo de desastres
rea'.szados durante el afio 2023

Supuestos
Notas
1.los encuentras s desarrollaran a lo largo del afo, 3 de ellos seran de convocatoria nacional y 1 seré de carécter
internacional. La programacion de los encuentros se realizaré durante el primer trimestre del afio 2023. 2. Los encuentrcs
nodran realizarse de manera presencial, virtual o mixta. 3. Los encuentros estaran dirigides a funcionarios de Serviu y
[Serem|, otros organismos publicos, privades o de la academia que trabajen en relacién a prevencidn y mitigacién de
riesgos, respuesta a emergencias, proceses de reconstruccion o a la reduccién del riesgo de desastres en general. 4, El
foco de los encuentros serd el intercambio de experiencias entre los distintes actores y sectores en relacion a la reduccign
de! riesgo de desastres y profundizacion teméaticas especificas. 5. La organizacién de ios encusntios sera de
responsabilidad de ja Comisién Asesora para ls Reduccion del Riesgo de Desastres y Reconstruccnén
Medios de Verificacion

1. Programacnon anual de [os encuentros. 2. Convocateria a los encuentros enviada por correo ejectronice, 3. Lista de
sistencia de los participantes por cada encuentro. 4, Informe final que sintetice las tematicas abordadas en los 4

nclentros y propuesta de mejoras, elaborade y validade por elfla Encargado/a Nacional de fa Comisién Asesora para la
Reduccion del Riesgo de Desastres y Reconstruccmn al 20 de diciembre de 2023. 5 Medio de respaldo dela dn‘usu&n del
nforme Final a regiones. -
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I L META N°5 -PONDERACION 20 % ]
Meta(s) D|sm|nu1r &l géficit habitacional cuantitative y cualitativo, a través de la dwersﬁcamén de Ias formas de -
Ministerial{es) acceso y produccidn de viviendas dignas v adecuadas. . :
* |Objetivo(s) » Disefar planes y programas gque contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitative,
Estratégico{s) keconociendo la diversidad e impufsando la diversificacién de soluciones que garantlcen el derecho a una
del Servicie _ |vivienda digna y adecuada.
Mets . [Ingresar al Registro Nacional de Condominios la informacion en detalle de al menos un 50% del total de .
unidades residencizales gue compaonen el parque residencial en régimen de coprapiedad inmebiliaria.
Poreentaje de unidades residenciales en régimen de copropiedad que cuentan con informacién en detalle,
ingresada al Registro Nacional de Condominios hasta el 31 de diciembre def 2023
Férmula{s} de Célculo del indicador
N° total de unidades residenciales asomadas a-copropiedades gue ceentan con informacion en detalle |ngresada al
Registro Nacional de Condominios hasta el 31 de diciembre del 2023/N° total de unidades residenciales en régimen de
capropiedad inmaobiliaria estimadas a nivel nacional}*100
Supuestos
Notas
1. El universo de unidades residenciales en régimen de copropiedad a conmderar para el caleulo de la meta serd eI
identificado en el medio de verificacion N° 1, a partir de la informacion disponible en el Censo Nacional de Vivienda 2017,
- lel Catastro de Bienes Raices no Agricolas del Servicio de Impuestos Internos, u ofra que se defina en la metodologla
Kescrita en el documento "Estimacién a nivel nacional de unidades residencizles en régimen de copropiedad”. 2. El namero
_'tEotal de unidades residenciales en régimen de copropiedad inmobiliaria que cuenten con informacién en el registro nacionall -

Indicador

& calculara a partir de las observaciones registradas en el medio de verificacion N°2. El calculo del porcentaje de avance,

e realizard a partir de dichas observaciones. 3. Se contabilizara a efectos de la meta, Aquellas unidades resndenmales

sociadas a copropledad que cuenten con la informacion minima sefialada en la Ley 21.442. -

Medios de Verificaciéon

1. Documemo~de trabajo MINVU "Estimacion a nivel nacional de unidades residenciales en rég:men de copropiedad”, que
establece el Universo de condeminios en base al cual se plantea la medicion, elaborado al 31 de julio de 2023. 2. Planilla
de registro en formato excel correspondiente al Registro Nacional de Condominios actualizada al 31 de dicierbre del 2023,
donde se identifican los inmuebles en copropiedad y el ndmeto total de unidades con destino habitacional que las
compenen, permitiendo establecer el cumplimiente de la meta. 3. Reporte de avance de unidades residenciales asociadas

a copropiedad que cuentan corrinformacion ingresada al Reglslro Nacional de Condomln:os al 31 de dlt:lembre de 2023 -
nviado al Ministro. .

3

-

¢
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META N°6 POMAC?N 10 %
e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través,de la dwersnﬁcacmn de las formas de
cceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
AMeta(s) » -Desarroliar iniciativas de inversidn y normativas que promuevan un enfoque |ntersector|al sustentable,
lulmlsterialtes) e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
: s Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una plamﬁcamén terrltonah resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
» Disefiar planes y programas gue contribuyan a disminuir ¢l défr.lt cuantitativo y cualltatwo
econociendo la diversidad e impulsando la dlvers:ﬁcambn de solucmnes que garanticen el derecho a una
Objetivo(s) ivienda digna y adecuada. . '
Estratégico(s) |» Definir politicas y programas de ciudad y barrlos que perrmtan el desarrollo de proyecios sustentables
del Servicio quitativos y gestionados intersectorialmente.
- |« Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracion social, fomentando el
nfoque terfiloriat v la coordinacion multisectorial.

Meta . [Elaborat y difundir 4 repertes relacionados con el estade de avance de los compromisos Ministeriales,
l : contenidos en el Plan de Adaptacion al Cambio Climatico para Ciudades (PACCC) vigente en el afie 2023
|In dicador N de reportes sobre el estado, de avance de los compromisos Ministeriales, contenidos en el Plande -

Adaptamén al Cambio Cltmét-.co para Ciudades (PACCC) vigente en el afio 2023, elaborado y difundido,
- Férmula(s) de Calculo del Indicador .

N°® de reportes sobre el estado de avance de los compromisos Ministeriales, contenidos en el Plan de Adaptac:én al
Carnbto Cllmétlco para Ciudades (PACCC)ﬂg_nte en el afip 2023, elaborado y difundide.
“Supuesios
Notas
1. Los cuatro reportes seran elaborados y difundidos de la siguiente manera: a) Elaborados: uno cada trimestre (marzo,
junio, septismbre y diciembre) Elraporte en el mes de diciembre seré elaborado al 15 de diciembre 2023, b} Difusién: serd
e cada reporte dentro de los primeros quince dias dei mes siguignte,.en el ¢aso de diciembre sera difundido al 30 de
diclembre 2023 2, Los pericdos de los reportes trimesirales son: 1 de eneroc a 31 de marzo; 1 de abril a 30 de junio; 1 de
julic a 30 de septiembre; y 1 de octubre al 15 de diciembre; toedos del afio 2023. 3. Los reportes darén cuenta de las
' Jrmadiduas comprometidas, el avance de resultados en funcion del objetivo esperado, la descripcién de la brecha en 2l
ance, anélisis de situaciones gue no permiten avanzar con lo programado. 3. Los reportes serén disigides al Ministro vy

Subsecretaria: por oficio. 4. La difusion de los reportes ser dirigida a ]os!las Jefes de Divisidn, Seremis, Directores Serviuy] -
' D|rector!a Pargueme .

s

+

Medios de Verificacién
4. Oficio conductor del envio de cada reporte trimestral al Ministro y Subsecretaria. 2. Correo electrénico de difusién para

cada reporte trimestral, desge el Gabinete del Ministro/a y dirigidos a los/las Jefes de Divisién, Serem|s Directores Serwu ¥
Director/a Parquemet 3 El documentc de reporte trimestral.

1
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EQUIPC N° 10 : SIAC

META N°1 -PONDERACION 10 %
» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesoes, patencrando las capaudades y
competencias de |os funcionarios y funcionarias con énfasrs en ei trabajo colaberative, la innovacion y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
Estratégico{s) [competencias de los funcionarics y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, ia innovacion y el
del Servicio  Juso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
. Elaborar y difundir un manual de apoye para !a gestion de casos derivados desde la Presidencia de la
- [Meta Republica a la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, destinado a coordinaderes SIAC Seremi, Serviu y
Parguemet. -
Manual de apoyo para-la gestuﬁn de casos derivades desde la Presidencia de la Replblica a la
Subsecretaria de \fwenda y Urbanismo elaborade v difundide.  -.
Férmula(s) de Calculo del Indicador .
[Manual de apoyo para la gestion de casos derivados desde la Presidencia de la Republlca ala Subsecretana de Vw:enda y
Urbanismo elaborado y difundido.
- - Supuestos
Notas :
1. El manual tiene como Ob]EtO unificar criterios de gestidn, calidad y tiempo de tramitacién de solicitudes ciudadanas a
nivel nacional (Seremi, Serviu y Parquemet). 2. El manual finalizado serd enviado para su aprobacion al Coordinador
Nacional SIAC o quien le subrogue a octubre de 2023, 3. La difusion y capacitacién sobre &l manual se realizara a mas
tardar al 15 de diciembre de 2023, 4, Los destinatarios de la capacitacion seran los/as coordinadores/as Ley 19,880, para
lo cual se elaborard una némina de contrapartes o quienes subroguen, previo a Ja difusion y capacitacidn.
Medios de Verificaclén

1. Manual de apeyo para la gestién de casos derivados desde la Presidencia de la Repdblica a la Subsecretarla de
\Vivienda y Urbanismo. 2. Manual enviado a través de correo electrdnico al coordinador nacional SIAC e quien le subrogue
. |para su aprobacién al 31 de octubre de 2023. 3. Envio del manual a coordinadores/as Ley 19.880 o quienes subroguen y

contrapartes regionales SIAC (Seremi, Serviu y Parquemet) a través de correo electrénico al 15 de diciembre de 2023. 4.
Naomina y convocatoria a contrapartes-regionales para capacitacién del manual via videocconferencia o a2 través de sistema
disponible al 15 de diciembre de 2023, 8. PPT u otro'material de apoyo elaberado para la capacitacién. 6. Grabacion de la

,cagamtacrén

Meta(s)
Minisgter_lal(e's}

Indicador

*
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META N“g;PONDERACION 10 %
Mata(s) " |» Medernizar ta gestién inferna a través de la,mejora de procesos, polgnciando las capacidades ¥
Ministeriai{es) competencias de los funcicnarios y funcicnarias con énfasm en el irabajo colaborativo, la |nnovar:.|0n y el
uso de fecnologias en el quehacer Ministerial.

Objetivo(s) |» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico(s) |competercias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo cofaborativo, la innovacion y el
de! Servicio |uso de tecnologias en el guehacer Ministerial;

|Meta . [Eiecutar al menos el B0% de las actividades mclmdas en el Plan de mejoramiento de la cahdad dela-

atencién telefonica.
. . |Porcentaje de actividades ejecutadas incluidas en el P Plan de mejoramiento de la calidad de- Ia atencnﬁn
indicador elefénica -

Férrnu[a(s} de Calculo dei Indlcador

N° de actividades EJEt:utadas incluidas en el plan de mejeramiento de la ¢alidad de la atencidn telefénica/N® total de
ctividades incluidas a ejecutar en el plan)*100

Supuestos
Notas :
1 El plan sera elaborado ¥ eJecutado por el equipo Atencién Telefénica y seré presentado al Coordinador Nacional SIAC ©
F quien le subrogue al 31 de marzo de 2023. 2. El plan ser4 aprobago por el Coordinador Nacional SIAC o quien.le
2|

ubrogue al 30 de abril de 2023, 3. En el desarrollo del plan se podran considerar aspectos relacionados a protocolos de

tencién, capacitaciones a funcmnarlos registros de-atencion telefénica en plataforma CRM u ofros temas que se
consideren releva ntes.

Medios de Verificacién

1. Plan de mejoramiente de la calidad de la atencién telefénica al 31 de marze de 2023. 2. Correc electrénico con el envio
del Plan al Coordinador Nacional SIAC o quien le subrogue al 31 de marzo de 2023, 3. Correo electrdnice de aprabacion
el Plan por parte del Coordinador SIAC o quien le subrogue al 30 de abril de 2023, 4. Evidencia de cumplimiente de las
|act|\r|dades programadas de acuerdo a lo senalado. 5. Informe ﬂnal de cumphm1ento al 31 de diciembre de 2023,
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META N*2 -PONDERACION 10 %

' Met s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de precesos, potenciando las capacidades y
M?n?gfgrialtes} competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el traba;o colaborativa, la innovacién y el

uso de tecnelogias en el quehacer Ministerial.

|Objetivo(s) |¢ Modernizar la gestion interna a través.de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico(s) jcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la mnovamén y el

del Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Ejecutar al menos el 80% de las actividades incluidas en e} Plan de trabajo celaborativo con contrapartes

IMeta + [regicnales SIAC SERVIU y SEREMI para fortalecer 'a gestion que se realiza para atender casos sociales
de mayor complejidad o criticidad. -
Porcentaje de actividades ejecutadas incluidas en el Plan de trabajo colaborativo con contrapartes
IIndicador

regionales SIAC SERVIU y SEREMI para fortalecer la gestn‘)n que se realiza para atender Ios casos
Isaciales de mayar complejidad o criticidad.
Formula(s) de Cdlculo del Indicador
(N“ de actividades ejecutadas incluidas en el plan/N° total de actividades incluidas en el plan)*$00
Supuestos
Notas
T E plan sera disefiado por el equipo de gestién de audiencias y enviado al Coordlnador Nacicnal SIAC o quien le
|subrogue a! 30 de abril de 2023. 2. El plan sera aprobado per el Coordinador Nacional SIAC o quien la subrogue al 31 de

mayo de 2023, 3. El plan contemplara reunicnes de ceordinacién con las contrapartes regicnales SIAC SEREMI y SERVIU.

4. Las reuniones de coordinacién buscan fomentar el trabajo colaborativo entre SEREMI y SERVIU de las regiones .
respectwas )

Medios de Verificacion

1. Plan de trabajo colaborativo con contrapartes regionales SIAC SERVIU y SEREM)| para fortaiecer la gestién que se
realiza para atender cases sotiales de mayor complejidad o criticidad. 2. Correo electrénico con envio del Plan a :
Coordinader/a Nacicnal SIAC o quien le subrogue al 30 de abril de 2023. 3. Correo electrénico con aprobacion del Plan por
parte del Coordinader Nacional SIAC o quien le subrogue al 31 de mayo de 2023. 4. Evidencia de cumplimiento de las
factividades programadas de acuerdo a lo seftalado en el plan. 5. Informe final de cumplimiento al 31 de diciembre de 2023

B

4
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- META N°4 -PONDERACION ‘10 %

: Meta (s) » Modernlzar la gestion interna-a-través de la mejora de procesos, potenmando las capac'.dades ¥y

Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

Objetivo(s) » Modernizar a gestion interna a traveés de la mejora de procesos potenciando las capacidades y
Estratégico(s} [competentias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabafo colaborativo, la innovacion y el
el Servicio = |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
Méta " |Realizar 3 revisiones de casos Ley 20.285 mgresados via portal de SEREMIS, propomendo acciones de
mejora para los equipos evaluados.
lIndicador 3 revisiones de casos Ley 20.285 ingresados via portal de SEREMIS realizadas.

Formula(s) de Calcule del Indicador
3 revisiones de cases Ley 20 285 ingresados via portal de SEREMIS reahzadas
Supuestos

' Notas ) :
1. La pauita de revision sera definida por el equ:po de Gestion de Solicitudes Ley N°2D 285 al primer trimestre de 2023 Y
validada por el Coordinador Nacional SIAC ¢ quien le subrogue. 2. Durante el primer trimestre 2023 se les informara via
correo electrdnico a los coordinadores regicnales SEREMI Ley 20.285 acerca de esta revision. 3, Serdn tres revisiones con
[pus respectivos informes, La primera contemplara el periodoe de enero a abril, la segunda de mayo 2 agosto y la tercera de
septiembre a noviembre. 4. El Informe de revision se confeccionara al mes siguiente de finalizado ef periodo, a excepcion
el vitimo informe que deberd estar durante la primera quincena de diciembre de 2023. 5, Los informes de revisjén
contemplaran acciones de mejora para los equipos.evaluados, 6. Se les informara de los resultados de |a revisidn a los

coordinadores regionales SEREMI Ley 20:285, al Coordlnador Regional SIAC SEREMI al Jefe de Servicio y al
Coordmador Nacional SIAC o guien subrogue.

Medlos de Verificacidn :
1. Pauta de revisidn aprobada por el Coordlnador Nazcional SIAC al 31 de marzo del 2023, 2. Correo electrénlco |nformando
los coordinagores regionales Ley 20.285 SEREMI la realizacion de la revisién. 3, Informes de revisién enviados por

ofreo electronico a coordinadores regionales SEREMI Ley 20.285, al Coordinador Regional SIAC SEREMI, al Jefe de
Semmo y al Coordlnador Nacional SIAC 0 quien subrogue.

.
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META N°5- PONDERACION 10 % :
» Modernizar la gestion interna a través'de la m mejora de procesos, potenciando Ias capacidades y
compefencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, 1a innovacién y e!
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.
Objetivo(s) s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico{g) lcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
del Servicio Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial. - .
eta . |Realizar un diagndstico de brechas en Iz atencisén ciudadana que brindan funcionarias/os QIRS.
Indicador Dmgnéstico de brechas en la atencion ciudadana gue brindan funcionarias/os OIRS realizado.
Formula(s} de Calculo del Indicador
_J_ggnéstlco de brechas en |a atencién ciudadana gue brindan funcionarias/os CIRS realizado.
Supuestos

Notas
. |1. Como referencia, se tendré presente el Manual de Procedimientos Estandar para la Atencidn Presencial en OIRS. 2. El
diagndstico serd realizada a lo menos al 80% de los funcionarios/as de las oficinas OIRS SIAC que realizan atencion
presencial al 31 de diciembre de 2022 sefialados en ndmina. 3. La rdbrica de evaluacién sera elaborada por el equipo
Coordinacidén Nacional de oficinas de Atencién Presencial del Nivel Central al 31 de marzo de 2023 y enviada al
Coordinador Nacional SIAC o quien le subrogue.
. Medios de Verificacion

1, Correo electrénico al Coordinador Nacional SIAC o quien le subrogue con envio de la.ribrica de evalua(:tdn y némma de
funcionarios al 31 de marzo 2023. 2. Ribrica de evaluacién. 3. Némina de funcionarias/os OIRS que realizan atenciones
rresenciales con fecha de corte 31 de dicfembre de 2022. 4. Informe de resultados, conclusiones y propuestas de mejora

laborado y enviade al Coordinader Nacional SIAC o quien e subrogue y a los Encargados SIAC de las OIRS evaluadas, a
mas tardar al 15 de diciembre de 2023, _

Meta(s)
Ministerial{es)
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I - META N°8 PONDERACION 10 % -
Meta(s) » Fortalecer Ia participacion ciudadana y la autogestidn en los procesoes urbano-| habltamonafes a través
. [Ministerialies) ke i mecamsmos y estrategias de dialogo, formamén y acompafiamiento sacial.-
ggf;:‘é;ﬁ”)( s) r Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades y terntonos fortaleciendo
el Servicio las capacidades locales e internas.
Meta . [Elaborar y enviar 4 boletines para difundir informacién de inlerés ciudadano en materia de politica .
L "~ |habitacional y urbana.a los Consejos de la Sociedad Civil (COSQLC) que se relacionan con el Minvy,
Ilndicador * de poletines para difundirinformacién de interés ciudadano en materia de politica habitacionat y urbana

a los COSOC que se relacionan con el Minvu €labdrados v enviados,
' Féormula(s) de Cilculo'del Indicador

N® de boletines para dtfundlr informacion de interés ciudadano en materia de politica habntac:[onal Y urbana alos COS0OC
ue se relacionan con el Minvu elaboratdos v enviados’

¢ Su puestos

Notas

1. Se establecera al prlmer tnmestre de 2023, la némina del ¢ los COSOC a quienes se les enviard cada bofetin para que

puedan informar & los grupes que representan 2. 38 conmderaran los |ntereses deic Ios COSOC para elaborar el
contenido de cada uno de los boletines.

. Medios de Verificacion

1. Boletines enwados a través de corred electrémcb a los participantes del o los COSOC definidos. 2. Némina de
participantes del o los COS0C a los que se enviaran los boletines. -

.
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- - META N°7 PONDERACION 10 %
Meta(s) .. » Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, pdtenciando Ias capamdades y
Miniéterial(eé) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el frabajo colaborativo, la |nnovacufm y el
. : uso de tecneloglas en el guehacer Ministerial.
Objetivo(s). |e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de proceses, potenciando las capamdades ¥
Estratégleo(s) [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasm en el trabaJO colaboratlvo Ia innovacion y el
del Servicio lusc de tecnologias en el quehacer Ministerial.
Meta Enviar 3 actas de reunicnes dé revision de informes de reclamos y compromisos de mejoramiento.
Indicador 3 actas de reuniones de revision de informes de reclamos y compromisos de mejoramiento enviadas,
' Férmula{s) de Célculo del Indicador
3 actas de reuniones de revision de informes de reclamos y compromisos de mejoramignto en\nadas
T ‘Supuestos

. Notas

1. Los informes contendréan informacion de los reclamos registrados en CRM finalizados en el per[odo El 1er informe
considerara el primer cuatrimestre de 2023, el 2do informe ef segundo cuatrimestre y el 3er informe los meses de
. lseptiembre, octubre y noviembre. Seran enviados al dia 15 del mes siguiente al periede medido. 2. A las reunicnes serdn

convocados representantes de las areas D501, DS52, Espacios Publicos y DIFIN. Se realizardn dentro de 15 dias
posteriores a la entreqa del informe respectivo, 3. Las actas contendran un resumen de lo tratado en reunidn, compromisos
de mejoramiento del pericdo'y, desde la segunda reunidn, el seguimiento de compromisos de la reunion anterior. Las actas
|seran enviadas por la Coordinacidn Nacicnal SIAC a los encargados de area y participantes dentro de 10 dias corridos
pcstenores a la realizacion de la reunidn del perlodo, exceptuando la, 3era que serg erwuada al 29°de diciembre de 2023 4,
Las reuniobes podran ser presenc:lales o virtuales.

Medios de Verificacién . -

1. Informe de reclamos que dé cuenta de los Programas DS, DS52 y Espacios Pablicos, enviado en mayo, septlembre y
diciembre de 2023. 2. Correo electrénico del Coordinador Nacu)nal SIAC-a los Encargados de los Programas DS01, DS52
v Espacios Publicos enviando Informe de reclamos. 3. Convocatoria a reuniones de revisién de informe. 4. Lista de
Esistenc_ia a reunicnes. 5. Acta de reunién de revisiGn de informe y acuerdo de acciones de mejoramiento para el periodo.

. Corree electrénica del Coordinador Nacional SIAC a los Encargados de los Programas DS01, DS52 y Espacios Pablicos
)Y patticipantes enviando Acta de reunion.
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- _ METAN 8 -PONDERACION 10 %

Meta(s) » Modernlzar la gestién interna a ravés de a mejora de procesos, potenciando-las capacidades y

Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, Ia innovacion y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Ebjetivo(s) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y

E:

stratégico(s) fcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en ei trabajo colaborativo, 1a inhovacion vy et
el Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

|Meta [Enviar 3 actas de reunicnes de revision de reportes con informacion detectada por parte de las
. contrapartes SIAC nivel central, respecto a los resultados del Informe Diagnéstico realizado en 2022.
Ilndicador 13 actas de reuniones de revision de reportes con informacion detectada por parte de las contrapartes S1AC
nivel central, respecto a los resultades del Informe Diagnéstico realizado en 2022, enwadas

Férmula(s) de Calculo del Indicador
3 actas de reuniones de revision de reportes con informacion detectada por parte de las contrapartes SIAC nivel central,
respecto a los resultados del Informe Dlagnostlco realizado en 2022, enviadas.
Supuestos

Notas- :

1. Las areas |dentlfcadas y el contenido de los Reporles se definira en base a Informe Dlagnostlco para detectar
necesidades de informacién realizado en el marco de fa meta n°8 CDC 2022 (equipo 10). 2. El 1er reporte contendra
informacién de enéro y febrero de 2023, el 2do Reporte de marzo, abril y mayo de 2023 v el 3er Reporte de junio, julio y
|lagosto de 2023. 3. A las reuniones serdn convocados representantes de las areas identificadas. Se realizaran dentro de 15
dlas posteriores a la entrega del informe respectivo. 4. Las actas contendran un resumen de lo tratado en reunién y
compromiscs de acciones de mejoramiento del pericdo y, desde la segunda reunién, el seguimiento de acciones
comprometidas en la reunién anterior. Las actas seran enviadas por la Coordinacion Nacional SIAC a los encargados de

larea identificadas v participantes dentro de 10 dias postericres a la realizacion de la reunion del periodo 5. Las reuniones
. podrén ser presenciales o virtuales.,

Medios de Verificacién
1. Reportes con informacién relacionada a la atencién de piblico atendido en la Jed SIAC enviados en marzo, junio y
eptiembre de 2023. 2. Correo electrénico del Coordinador Nacional SIAC a los Encargados de las areas identificadas en
Reporte. 3. Convocatoria a reuniones de revisién de Reporte. 4. Lista de asistencia a reuniones. 5. Acta de.reunidn de

revisién da Reporte y acuerdo de acciones para el pericdoe. 6. Correo electronico del Coordinador Namonal SlAC-alos
Encargados de areas 1dentlflcadas en Reporte enviando Acta de reunion.

“
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META N°O PONDERACION 10 %
Meta(s) » Modernizar la gestién |ntema a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades \,f
Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfams en el trabajo calzborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
Chijetivo(s) s Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciande las capacidades y
Estratégico(s) jcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la |nnovac|6n y el
del Sewmo uso de tecnologias en el guehacef Ministerial.

Meta Ejecutar al menos el 80% de las actividades mclu:das en el Plan “Formacrbn de funcronanas!os SlAC a
nivel nacional’.
r Porcentaje de actividades ejecutadas incluidas en el Plan "Formacién de funcienarias/os SIAC a nivel
ndicador nacional”.

- Férmula(s} de Célculo del Indicador .
(N° de actividades ejecutadas incluidas en el plan "Formacion de funcionariasios SIAC a nivel namonal"fN" total de
ctividades incluidas 2 ejecutar en el plan "Formaclén de funcionarias/os SIAC a nivel nacional"y* 100
Supuestos .

: Natas - :
1. El plan sers elaborade y ejecutade por los equipos SIAC nivel central que correspondan y serd presentadc al
‘[Coordinador Nacional SYAT o a quien le subrogue al 31 de marzo de 2023. 2. El plan sera aprebado por el Coordinador
" INacional SIAC o quien le subrogue al 30 de abril de 2023. 3. En el desarrollo del plan, 2 modo de detectar necesidades de
infarmacién, se podran considerar los resuftados de [a evaluacion sobre ef uso de lenguaje claro realizada en el afio 2022
[por SERVIUS ¥ SE REMIS gue adscribieron dicha meta. o

Medlos de Verificacion '

1. Plan "Formacron de funcionarias/os SIAC & nivel nacional” al 31 de marzo de 2023. 2. Correo electronico con el envio
el Plan al Coordinades Nacional SIAC © quien le subrogue al 31 de marzo de 2023. 3. Correo electrénico de aprobacidn
e! Plan por parte del Coordinador SIAC o quien ie subrogue al 30 de abril de 2023, 4. Evidencia de cumplimiento de !as
ctividades programadas de acuerdo a lo sefialade. & _Informe final de cumplimiento al 31 de diciembre de 2023,

LY
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© META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) - Modermzar la gestion interna a través de ja mejora de procesos, potenciando las capacidades'y
Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasm en el trabajo colzborativo, la innovacion v el
usc de tecnologias en el guehacer Ministerial.

Eb]etivo(s) » Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando. las capacidades Y

Estratégico(s) competencias de ios funcionarios y funcionarias con énfaS|s en el trabajo co[aborahvo la innovacion y &l
el Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Meta Ejecutar al menos el 80% de las actividades comprometidas en el plan de difusion de la Ley 20.285 sobre

ceest a la informacién publica.
bndicado Porcentaje actividades ejecutadas inciuidas en el plan de dlfusuﬁn de la Ley 20. 285 sobre acceso a la
or lmformamén publica,

: Férmula(s) de Calculo del Indicador
N® de actividades ejecutadas incluidas en el plan de difusién de la Ley 20.285 sobre acceso a la informacidn pablica/N®
total de actividades incluidas a ejecutar en el plan de difusidn de la Ley 20.285 sobre acceso a la mformamon plblica)*100
. . Supuestos ’
Notas
1. Se elaberard, al primer trlmestre de 2023, un plan de difusién que contenga acciones tendientes a sensibilizar e informar
a las y los funcionatios del Ministerio de Vmenda y Urbanismao en materia de la Ley 20.285. 2, El plan seré aprobado por el
Jeoordmador Nacfonal SIAC ¢ quien le subrogue al 30 de abril de 2022. 3. La confeccidn y ejecucion de este proyecto
stara a cargo de las unidades de Difusion y Gestién de Solicitudes de Acceso a la Informacion Pablica del SIAC
Subsecretar 1a. 4. Los destinatarios de cads actividad quedaran definides en 1 plan de difusién.
Medios de Verificacién
1. Correc electrénico con el plan de difusion al Coordinador Nacional SIAC o quien le subrogue; a mas tardar el 31 de
marzo de 2023 2. Correo electrdnico de aprobacién del plan por parte del Coordinador Nacional SIAC o quien le subfogue

2l 30 de abril de 2023 3. Evidencia de cumplimiento de las actividades programadas de acuerdo.a lo sefalado en el Plan,
. Informe ﬂnal de 6umpl|m|ento & 31 de diciembre de 2023 - .
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EQUIPO N° 11 : COMISION ASESDRA CENTRO DE ESTUDIOS DE CIUDAD Y TE
_META N°1 -PONDERACION 20 %

Meta(s) ®» Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesecs, potenciando las capamdades ¥
Ministerial(es) competencias de los funcionarics y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la |nnovac:|én y el

uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.
Objetivo(s) » Modernizar fa gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades y
Estratégico(s) jcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacitn y el
del Servicio Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

|Meta . Planificar y disefiar los contenidos de tres nimeros de la Revista del Minvu.
[Indicador Contenidos de tres nimeros de la Revista del Minvy, planificados y disenados.
Férmula(s} de Calculo del Indicador : :
Planificar y disefiar los contenidos de tres ndmeros de la Revista de! Minvu, elaborado
Supuestos
_Notas

|Por sdlicitud del Ministro, el Centro de Estudios Ciudad y Territorio esta liderando un proyecto de re\.rlsta en el Minvu,

iendo responsabilidad del Centro de Documentacién su planificacién y puesta en marcha, Por consiguiente, para este
CDC se establecera la planificacién v disefio de contenidos del proyecto de revista, contodo o que involucra: planificacion
de nimeros y voiimenes, gestion editorial, disefio, gestion de articulos y autores, entrevistas, disefic de secciones, ete.
Para esto, se usaran distintas metodologlas de gesnén editorial, de manera de planificar los contenidos consnderando ics
recursos d|spomb1es los segmentos de lectores identificados, !as tematicas a comunicar, etc

Medios de Verificacidn

Plan de Trabajo 2023: Programacion de actividades a desarrollar durante el afio, enviado por correo electrcnlco ala
jefatura, &l 31.03,2023. Informe Final: Reparte respecto a todas las actividades y acciones que se efectuarcn en el marce
Kle la planificacion y diserio de los contenidos de tres niimeros de la Revista del Minvu y que dan cuenta del Plan de
Trabajo 2023. Este documento seré enviado por correo electrénice a la jefatura del Centro de Estudios Cludad y Territorio,
al 31,12,2023 .
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; ' META N°2 -PONDERACION 20 %

Meta ) e Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
[Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasas en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
. uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) e Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir l défici cuantitativo y cuahtarwo
Estratégice(s) reconociendo la diversidad e mpu!sando la dwersﬁcamon de soluciones que garanticen el derecho a una
el Servicio  |vivienda digna vy adecuada. .
Realizar 16 reunfones con funcionarios Serviu y Seremt regional para presentar resultados del déficit

Meta - habitacional segan Casen 2022 de su regidn, ademas de otros resultados relevantes del médulo vivienda y|-

: ntecedentes metodolégicos

o EB reuniones con funcionarios Serviu y Seremi regional para presentar resultados del déficit habitacional
Indicador

egln Casen 2022 de su region, ademas de otros resultados relevantes del modulo vivienda y
ntecedentes metodcléglcos realizadas.
Férmula(s) de Cdiculo del Indicador
16 reuniones, con funcionarios Serviu y Seremi, realizadas. )
- Supuestos
Notas

La fecha de las reuniones dependeré del lanzamientc de |a base de datos de Casen 2022 por parte del M]nlsterlo e
Desarrollo Sccial en 2023. Se entregan sin contratiempo los resultados de Casen 2022 durante 2023, esta encuesta se
evantard a partir de noviembre 2022, por lo que se esperan resultados en junio/septiembre 2023. Si la base de datos de
encuesta Casen no ha sido publicada antes del 15 de noviembre de 2023, no se podré realizar I actividad. €l contenide

minimo de la reunidn sera la explicacion de Ia metodolegia y presenta-::lon de resultados de vivienda y déﬁcat habitacional
n cada reqon

Medios de Vgrmcaclén

I5e entregaré a la Jefatura del Centro de Estudios de Ciudad y Territorio, mediante correo electrénico, un reporte que dé

cuenta de las Invnacnones el registro de partlcupantes ¥ presentamones reallzadas de las 16 reuniocnes, antes del
31 12.2023.
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.META N°3 -PONDERACION 20 %

meta(s) » Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de_una planificacién termona] resiliente,
inisterial{es) ustentable y coordinada myltisectorialmente s

Objetivo(s) l;

Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentabies,

Estratégico(s) quitativos y gestionados intersectorialmente._

del Servicio

Meta * Elaborar Encuesta de Percepcién de _Calidéd de Vida Urbana 2023 (telefénica y/u online) y documento de
analisis de 'sus resultados a nivel nacional v regional.

Indicador Encuesta de Percepcjc’m de Qalidad de yida Urbana 2023 (telefénica y/u online} y documento de anélisis
e sus resultados a nivel nacional v regional, élaborado.

Formula(s) de Calculo del Indicador

Encuesta de Percepcién de Calidad e Vida Urbana 2023 (telefénica yfu onlme) y documento de analisis de sus resultados
nivel nacional y regional, elaborado.

Supuestos _ : .
Notas -

La Encuesta de Percepcwn de Calidad de Vida Urbana busca conccer la percepcion del entorno y sus viviendas, que
tienen los habitantes de las diversas ciudades del pais. Junto con ello, indaga &n la percepcidn e los mudadanos respecto
13 la calidad, accesibilidad, la infraestructura y servicios urbanoes. Etapa 1: Definicién del cuestionario y formato de
evantamlentc de informacion {telefonica y/u onling). Etapa 2. Levantamiento de informacién a nivel nacional, formato
telefénico y/u online, segun cerresponda. Etapa 3: Analisis preliminar de les resultados a nivel nacional y regional, Etapa 4.
Documento final {(Word ¥ PPT) de andlisis sobre los resultados de la Encuests de Percepmén de Calidad de Vda Urbana
2023. .

. Medios de Verificacién

Dacumento final de andlisis sobre los resultados de la aplicacién de la Encuesta de Percepeion de Calidad de Vida Urbana
2023 (telefdnica y/u online) a nivel nacicnal y regional, enviado por correo electfénico a la jefatura del Centro de Estudios
e Ciudad y Teritoric y ala jetatura del Departamento de Planificacian y Control de Gestidn al 31,12,2023. Este
Hocumento contaré con todos los elementos de verificacién de la aplicacion de la encuesta ademas del anallsts de los
datos. .

:
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META N°4 PONDERACION 20 %

Meta(s) T e Modermzar la gestion interna a través de la mejora e procesos, potenciando las capacidades y

Ministeriai(es) competencias de los flincionarios y funcionarias con.énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologlas en &l guehacer Ministerial.

Objetivo(s) » Modernizar la gestion interna a través de Ia mejora de procesos, potenciando Ias capacidades y-
Estratégico(s) ‘competencnas de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el frabajo colaboratlvo la innovacién y &l
del Servicio  Juso'de tecnologlas en el guehacer Ministerial.
Meta - Realizar taller a los equipos de al menos a 3 programas del nivel cenlrai para anahzar la |ncorporamén del

nfogque de inclusién social y derechos humanos en-el modelo de intervencién de sus programas.

. alleres a 1os equipos de al menos a 3 programas del nivel central para analizar la incorperacion del
|Indicador anoque de inclusién somal y derechos humanos en el modelo de mtervenc&én de sUS programas
realizados.

Férmula{s} de Calculo del Indicador

Talleres a los equipos de al menos a 3 pregramas del nivel ceéntral para analizar la incarperacién del enfoque de inciusion
ocial y derechos humanos en el modelo de intervencion de sus pregramas, realizados.

‘Supuestos

Notas
Para definir Ios progt‘amas a los que se dirigirdn los talleres, se realizara reunidn con las contrapartes en matena de
linclusién.y derechos humanos demgnadas por los jefes de Divisién y se revisara prewamente los decretos de formulacién
de los programas Minvu. El minimo de programas que deberia paricipar son fres,
Medlos de Verificacién
Reporte elaborado que dé cuenta de talleres Tealizados, con informacidn de al menos 3 talleres (1 por programa) enviado
nor correo electrdnico a la Jefatura del Centro de Estudios de Ciudad y Territorial, al 31.12.2023, El reporte incluira los .
verificadores de cada actividad como; lnwtamon asistencia, presentaciones y acta con el desarrollo del taller, por cada uno

de los talleres.
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| . — WETAN'5 -PONDERACION 20 %,

Metais} . |* Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién territorial resiliente,
Ministerial{es) |sustentable y coordinada multisectorialmente

. gsht]f:g;le (s) # Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollc de proyectos sustentables
del Servicio quitativos y gestionados intersectorialmente, ) _
Meta Elaborar un documemo con la caractenzacnén e impacto en el territorio del fenémeno de las Parcelas de

Agrado.

[ . Documento con Ja caractenzacaén e rmpacto en el territorio del fendomeno da las Parcelas de Agrado,
Indicador elaborado.

Férmula;s) de Cdlculo del [ndicador
Documento con la caracterizacibn € impacto en el territorio del fanémeno de las Parce]as de Agrado, elaborado.
- Supuestos

Notas )

Se utilizara la base del catastro de parcelas de agrado generado por &l Minvu en el afo 2022. "El documenta contendra la
Earactenzamén como &l tamario y ubicacién, ademas de la evaluacion del impacto en el territerio, como fa ocupamén en
uelos de mayaor aptitud agricola, impacts en zonas con bosque nativo y presién hidrica.

Medios de Verificacion

Documento final "Caracterizacién e impacto en el territorio del fenémene de las Parcelas de Agrado”, validade por Ia

jefatura del Centro de Estudios de Ciudad y Territorfo ¥ eniviado por correa electronice al gabinete del Ministro ai
31.12.2023.

!
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[EQUIPO N® 12 : SEREM] REGION DE ARICA Y PARINACOTA
' - META N°1 -PONBERACION 10 %
» Disminuir e! déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de 1a diversificacién de Jas formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
» Desarrollar iniciativas de inversidn y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
® Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una plamfcamon territorial resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
e Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestion en los procesos urbano-hab|tac:|onales através.
1 [de-mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompajiamiento social.
e .Mcdernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades ¥
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaberative, la innovacién y el
Juso de tecno]oglas en el quehacer Ministerial.
» Disefiar planes y programas que contribuyan a dlsmlnmr el déficit cuantitativo y cualltatwo _
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacian de soluc:ones que garanticen el derecho auna
vivienda digna y adecuada.
- |¢ Definir politicas y programas e ciudag y barrios gue permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
- lobjetivo(s) quitativos y gestionados intersectorialmente, :
Estrahégico{é) Desarrollar una planificacion integrada que fomente la eqmdad e mtegramén social, fomentando ¢l
Liel servicio nfoque territorial y-la coordinacién multisectorial,

» Planificar acciones para promover la. part:mpac:én activa de las comunldades ¥ temtonos fortaleciendo
as capacidades locales e internas.

s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las Gapa::ldades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de fecnologias en el guehacer Ministeria.

Peta = [Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023
lindicador JPercentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado 2l 31.12.2023
Férmula(s) de Célculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12,2023/Total recursos del presupuesto de cierre del arfio 2023) 100
Supuestos

Notas

1. Considera el presupuesio vigente de cierre del Sector, con la.excepcion de los Subtitulo 25 Item 98, Subt[tu!o 30,
Subtitulo 32, Subtitulo 34 [tem 07 v Subtitulo 35, dado gue no se censideran gasto.

o . Mediosg de Verificacion
‘1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema coniable vigenté.

eta(s) .
Ministerial{es)
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META N°2 -PONDERACION 10 % .
» Desarroflar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectotial, sustentabie
_ Ke género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

Meta(s) e Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacion territorial resiliente,
. |Ministerial{es) [sustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecer la participacién ciudadana y Ja autogestidn en Ios procesos urbano-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialege, fermacién y acompariamiento social.
Objetivo(s) » Definir politicas y programas de ciudad y barrios gue permitan. el desarrollc de proyectos sustentables,
Fstratégico{s) quitativos y gesticnados intérsectoriaimente.

el Servicio . |° Desarrollar ura planificacién integrada que fomente la eqwdad e integracidn social, fomentando el

nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.
: ‘|Lograr que &l 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley da Presupuestos del afio

Meta 024, obtengan RS (Recomendacién satisfactoria) en sus Fichas IDI del "Proceso Presupuestario 2024°,
con corte al 15.11.2023.

I ' Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del ano 2024 con RATE

Indicador - RS" (Ficha IDI} de!l "Proceso Presupuestario 2024", al 15,11,2023, respecto del total de |n|0|at|vas nuevas

) resentadas en et Proyecto Ley de Presupuestos ano 2024, -

Férmula(s} de Calculo del Indicador

UN° de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE "RS" (Ficha 1DI) del

'Proceso Presupuestario 2024, al 15.11.2023 /N® total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de

Presupuestos afic 2024.)*100

Supuestos

Notas
1.Considera todas lag iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacion de cualquier
linea, gestionadas a través de Circular 33 Min. de Haclenda b) Proyectes con etapa previa: disefios y ejecuciones cuyn
linicio est4 supeditado al termino de una etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
SERVIU, Municipio, consultoras, etc. El vinculo debera acreditarse ante Auditeria: convenios, contratos, u otro documenta
formal. c} Proyectos del programa Pavimentos Participativos, d) Proyectos programa Recuperacion de Barrios en etapa de
lestudic. e) Proyectos del programa de Espacios Publicos. f) Iniciativas relacionadas con el Subtltulolltem 31.03 2 Proyecto
Ley de Presupuestos afio 2024

Medios de Verificacién

1. Informe de RS, elaborado por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
He! Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyectos e iniciativas de inversion del Subtftulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos ano 2024, 3, Fichas 1Dl del Ministeric de Ia Familia y Desarrollo Sociat
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META N°3 PONDERACION 10 %
| Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y.cualitativo, a través de la diversmcamén de Ias formas de
Meta(s} ‘lacceso y produccidn de viviendas dignas y-adecuadas.
Mlnlsterial(es) » Aumentar los niveles de equidad. e integracion, a través de una planlfcacuﬁn terrltorlal resﬂlente
usténtable y coordinada multisectorialmente
= Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsande la diversificacion de solucmnes que garantlcen el derecho auna
Objetivo(s) vivienda digna y adecuada. ;
Estratégico(s) e Desarrollar una planificacién |ntegrada que fomente la equidad e integracién social, fomentando el
fdel Servicio nfoque territorial y la coordinacion muitisectorial,
e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos potenciando las capacidades y
, " kompetencdias de-los funcionarios y funcionarias con énfasis. en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
- luso de tecnologlas en el guehacer Ministerial. '
_[Pefinir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accién (1) asomado a las tareas
IMeta Hefinidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de
: - Suelps, para &l afio 2023, las cuales se enmarcan en el Pian de Emergencia Habitacional,
Porcentaje de actividades de!l Plan de accién implementadas por la SEREMI en el marco de Mesa
|Indicador Regional de Suelos en el afio T, respecto de N° Total de actividades a 1mplementar por la SEREM! en el
b i marco de la Mesa Reglonal para el afio T
: Férmula{s) de Calculo del Indicador .
" [(N® de acciones |mpiementadas en el afio T/N® de acciones programadas a implementar en el afp T)*100
. Supuestos

Notas : i

1. La SEREMI respectiva, debera tomar contacto con la DDLU, para recibir las instrucciones especificas definidas en el
Protocolo de Gestién de Suelos y su aplicacion, no mas alla del 15,02.2023, con lo cual debera elaborar una propuesta de
Plan de Accién, Dicha propuesta debera ser enviada a la unidad t&cnica DDU para su validacién con fecha limite el
01.03.2023. 2.{1) Las actividades que involucra el Plan de Accién, deberan responder a la Estrategia Regional de Suelos
que estipula el Protocolo de Suelos elaborade por la.DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de
- JAccitn, deberén ser de estricta responsabilidad de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01.03.2023, la DDU,
' ||nformaré a las SEREMI el formato en el cual debera presentar el-informe de avance.

Medios de Verificacion
1.-Plan de accién con las actividades definidas para 2023, en el marco de La Estrategla Regicnal de Suelo, elaborado por
la SEREMI y validado por la DDU. 2.-Informe de avance del Plan de Accién, enviado por la SEREMI a la DDU con los
verificadores para cada una de las acciones implementadas al 31.12. 2023
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META N°4 -PONDERACION 25 %
Imetats) ' ®» Modernizar Iz gestion interna a través de Ja mejora de procesos, potenciando las capacidades y )
Ministerial{es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, 1a inhovacion y el

. Lso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.
Objetivo(s) e Modemizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, |2 innovacién y e!
del Servicio  |uso da tecnolegias en el quehacer Ministerial.

. |Cumplir al mencs el 80% de los acugrdos comprometidos en la Mesa Gremlal B|parma SEREMI conla .
Meta participacién de representantes de Ia(s) Asociacién(es) de Funcionarios y el {ia) Secretario(a) Regional
Ministerial,
'Indicador . Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Blparma SEREMI, cumplidos al 31.12,2023,

respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremia! Bipartita SEREMI
Férmula(s) de Calculo del Indicador - :
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMIIN" total de acuerdos
comproemetidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI del afio 2023. y*100
Supuestos

Notas -

1. Las Orientaciones para la conformacion de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviaran mediante: un instructivo
laborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo
lectrénico dirigido al {la) SEREM!, a mds tardar el 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdes que se establezcan en las
euniones realizadas entre ef 01.02.2023 y 31.10.2023, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2023. Del total de
reuniones rezlizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicic) debera haber participado al menos, en el
5% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no-seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que
xigtan razenes debidamente fundamentadas, las cuales deberdn ser analizadas y aprobadas en una reunlén de la mesa
remial durante &l afio 2023, guedando consignado come acuerdo en el acta de dicha reunion.

_ Medios de Verificacién
E. Resolucion Exenta vigente que dispone o sanciona conformacién de mesa gremial.”2. Actas de reuniones de fa mesa

remial que incluyan nomina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, gue incluya
videncia del logre de cada uno de ellos, enviade via correo electrénico al (la) SEREMI, al 31.12.2023.

’
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META N*5 PONDERACION 25 %
- Fartalecer la participacion ciudadana y la autOQestlén en los procesos urbano-habltamona'.es a traués
Meta{s) ' 2 mecanismos y estrategias de dialogo, fofmacién y acompafamiento sotial.
Ministerial(es) » Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciande las capacidades y
mpetencias de |6s funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo ia innovacion y el
so de tecnologias en el guehacer Minisierial. -

{* Planificar acciones para promover la: participacion activa de las comumdades y territorios, fortalemendo
Objetivo(s) as capacidades locales e internas.
Estratégico(s) [+ ‘Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciands las capac:dades y
del Servicio  [competencias de los funcionarios y funcionarias con énéasis en el trabajo colaborative, la innovacitn y el
: us0 de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laborai, efaborado
|"“'eta or 1a SEREMI,
r : Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31,12.2023,

dicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
2023.

Farmulais) de Calculo del Indicador :
(N°-de actividades del Programa de Calidad de Vida .y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023/N° total de actwldades
definidas en el Programa de Calidad de Vlda y Clima Laboral del afio 2023)*100 '

Supuestos

- : Notas :
1. Las Ortentacmnes para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enwaré mediante mstructlvo
de la DIVAD, através de correo electtdnico, a més tardar el 31.01.2023. 2. Es recomendable que el Programa de Calidad
de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollade junto a la(s) Asociacion(es) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al
¢rmine de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una
valuacion de satisfaccién de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4, Las actividades deberan adecuarse a IaJ
disponibilidad presupuéstaria, propend|endo a realizar principalmente acciones sin 'costo. -

" Medios de Verificacion
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucién del (la) SEREMI & més tardar el 30.04.2023, enviado
por correo electranico a Subsecretaria de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 15.05.2023. 2. Informe de elecuc:én
el Programa, enviado por ef {la} SEREMI medjante correo electronlco a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a.
mas tardar el 31,12.2023, adjuntando documentacion de respaldo de Ias actividades rea!lzadas ¥ un reporte con evaluaabn
de la satisfaccion del Programa.
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META N°6 -PONDERACION 20 %

e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitative, a través de la diversificacién de las formas de
cceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas. .
Meta(s) e Aumentar los niveles de equidad & integracidn, a través de una planificacién territorial resiliente;
- |Ministerial{es) |sustentable y coordinada multisectorialmente
» Fortalecer la participacion ciudadana y la'autogestion en |os procesos urbanc-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acomparamiento social,

j» Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir ¢l déficit cuantitativo y cualltatlvo,
reconociendo la diversidad e impulsandao la diversificacion de soluciones que garanticen el derecho a una
Objetivo(s) ivienda dignha y adecuada.
|[Estratégico(s) |s Desarrcllar una planificacién integrada gue femente la equidad e integracion socnal fomentando el
del Servicio nfoque territorial y la coordinacién multisectorial,

: - e Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades vy territorios, fortaleciendo
las capacidades lacales e internas. -
Fiscalizar el 100% de \as Entidades de Asistencia Técnica (EAT) y Empresas Constructoras con proyectos
det FSEV en ejecucién en la regién durante el afic 2023,
Porcentaje de Entidades de Asistencia Técnica (EAT) y Empresas Constructoras fiscalizados respecto al
total de aguellas gue se encuentran con provectos del FSEV. en ejecucion durante el afio 2023,
: - Férmula{s) de Célculo del Indicador '
(N® de EAT y Empresas Constructoras fiscalizadas en el afio 2023/N° total de EAT y Empresas Constructoras con
rovectos del FSEV en ejecucién en la regidn, durante el afio 2023)*100

. Supuestos

_ : Notas

1. E} obJetwo es fiscalizar proveedores con proyectos habitacionales en gjecucidn, del FSEV, durante el 2023, Se
fiscalizarsd, segln registro; el cumplimiento de la normativa vigente, requisitos habilitantes, vigencia de documentos en
isterna de registros tecnicos, su idoneidad en el sistema y capacidad econdmica, 2. Se definen dos periodos de
iscalizacion: - Primero periodo, 03/04/23 al 31/07/23. El universo de proveedores a fiscalizar sera definide por Depto.
Planes y Programas en funcidn de proyectos en ejecucién al 31/03/23. - Segundo periodo, 01/08/23 al 30/11/23. El
universo de proveedores a fiscalizar sera definido por Depts, Planes y Programas en funcién de proyectos en ejecucién
iniciados entre 01/04/23 y 31/07/23. 3. Se deberé remitir informe de fiscalizacién a SERVIU, por cada periodo, ademaés de.
informe final, con resumen de fiscalizacion anual realizada y gesticnes asociadas en case de faltas detectadas.

) Medios de Verificacion -

1. Correo electronico de Jefe de Planes y Programas con el universo de EAT y Empresas Constructoras a fiscalizar en et
primer pericdo de evaluacién, remitido hasta el 07/04/23. 2. Informe de! primer periodo de fiscalizacidn, enviado por Seremi
a Serviu mediante oficio hasta 07/08/23. 3. Correo electrénico de Jefe de Planes y Programas con &l universo de EAT y
Empresas Constructoras a fiscalizar en el segundo periodo de evaluacion, remitido hasta el 07/08/23. 4. Informe de
scalizacidn del segundo periodo de fiscalizacion, enviado por Seremi a Serviu mediante oficic hasta 07/12/23. 5. Informe |
inal, enviado por Seremi a Serviu mediante oficio hasta 21/12/23. . ) -

Meta

Indicador

!
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EQU[PO N®° 13 SEREMI REGION DE TARAPACA

META N°1 -PONDERACION 10 %

Meta(s})

Ministerial(es) [ Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenmando las capacidades y

» Desarrollar iniciativas de inversién y normafivas que promuevan un enfoque |ntersect0na'| sustentable
de género e inciusivo en proyectos de ciudad y barrios. .

competencias de los fu nmonarios y funcionarias con énfasas enel trabajo cotaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

Objetivo(s)

Estratégico(s) *- Modernizar |a gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
del Servicio

» Desarrollar una planificacion integrada que fomente la eqwdad e mtegrac:én social, fomentando el
enfogue territorial y la coordinacidn multisectorial.

competencias de los funcionarios'y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, Ia mnovacnon y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial. :

'I'M‘Ieta

Ejecutar al- menos el 99, 1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023

indicador

Porcenta;_de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31,12.2023

Férmula{s) de Calculo del Indacador

(Recursos ejecutados al 31.12. 2023!Tota| recursos del presupuesto de cierre del afie 2023)*100

Supuestos

r ) Notas

1. Cons;dera el presupuestio vigente de cierre del Sector, con'la excepcion de los Subtitulo 25 item 99, Subtitulo 30,
Subtltuio 32, Subtitule 34 Jtem 07 ¥ Subtitulo 35, dado que no se consideran gaste.

Medios de Verificacidon

1, Informe Ejecumén Presupuestarla mstema contable vigente. ' ' o
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META N°2 -PONDERACION 10 %

s Disminuir el d&ficit habitacional cuantitativo ¥ s cual itativo, a través de la dwermf cacion delas formas de
i acceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas.
Meta(s) » Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque |ntersectona| sustentable,
Ministerial(es) ke género e inclusivo en proyectos.de ciudad y barrios.
. = Aumentar los niveles de eguidad e integracién, a través de una plamrcamén temtonal remhente
ustentable y coordinada multisectorizlmente

. |* UDisenar planes y programas que contribuyan a dlsmmmr el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo |a diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones gue garanticen el dereche auna
1 vivienda digna y adecuada.
Objetivo(s) s Definir politicas y programas de ciudad v barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables,
Estratégleo(s) fequitativos vy gestionados intersectorialmente,
del Servicio- e Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equ:dad e mtegracaén social, fomentando el
. - lenfoque territorial v la coordinacién multisectorial.

! * Planificar accicries para promover la participacion activa de las comuntdades ¥ terntonos fortaleciendo
“ llas capacidades locales e internas.

.

Lograr que el 50% de las iniclativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio
|Meta ‘2024, obtengan RS (Recomendacion satisfactoria) en sus Fichas IDI del “Procese Presupuestario 2024,
« con corte al 15.11.2023. '

[Indicador 'RS" (Ficha IDI} del "Proceso Presupuestario 2024”, al 15.11. 2023, respecto del total de iniciativas nuevas
resentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos aﬁo 2024,

Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afic 2024 con RATE

Farmula{s) de Calculo del Indicador

(N° de iniciativas nugvas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE "RS8” (Ficha IDI) del
"Proceso Presupuestario 2024" al 15.11.2023/N° total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
Prasupuastos afio 2024100

Supuestos

j ’ Notas

1.Considera todas las iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacuén de cualguier
linea, gestionadas a través de Circular 33 Min. de Hacienda b) Proyectos con etapa previa: disefics y gjecuciones cuyo
[inicio esta supeditado al términe de una etapa previa que ne se encuentre corcluida al 30.03.23. Ya sea, gjecutados por
SERVIU, Municipio, consultoras, ete. El vinculo deberé acreditarse ante Auditoria; convenios, contratos, u otro documento
formal. ¢) Proyectos del programa Pavimentos Participatives. d} Proyectos programa Recuperacion de Barrios en etapa de
[estudio. &) Proyectos del programa de Espacios Publicos. f) Iniciativas relaciohadas con el Suthtqufltem 31032 F'royecto
Ley de Presupuestos afo 2024

* Medios de Verlf'caclén

[T~ Informe de RS elaborado por DIFIN que evidencie las iniciativas can RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas

31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024. 3. Fichas IDI del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social

el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyectos e iniciativas de inversion de! Subtitulo -
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N‘:ETA N°3 PONDERAC!ON 10 % :
. Dlsmmutr &) déficit habitacional cuantitative y cualitativo, a través de Ia diversificacidn de las formas de
coeso y producceidn de viviendas dignas y adecuadas. _
etafs) J# Desarrollar iniciativas de inversidn y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable
Mmlsterlal(es) & género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
+ I» Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacion territorial resxhente

ustentable y coordinada multisectoriaimente
.|» Disefar planes y programas que contribuyan & disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
_ reconociendo la diversidad e mpulsando la diversificacién de soluciones que garanticen el derecho auna

Objetivois)  [vivienda digna y adecuada.
|[Estratégico(s) |» Definir politicas y pregramas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
del Servicio [equitativos y gestibnados intersectorialmente.
s Desarroliar una planificacion integrada que fomente la equidad e mtegracnén social, fomentando el
enfoque territorial y la coordinacidn multisectorial,
. Definir e implementar et 75% de las actividades definidas en el Plan de Accion (1) asociado a las tareas
Meta " Mefinidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de

- [suelos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.

- : Porcentaje de actividades del Plan de accién implementadas por 1a SEREMI en el marce de Mesa

Indicador Regional de Suelos en el afio T, respecto de N° Total de actnndades a implementar por fa SEREMI en el

: _Imarco de la Mesa Regional para el afio T :
Férmula{s) de Calculo del Indicador

N°-de acciones mplementadas en el afio T!N" de acciones programadas a lmplementar en &l afio T)*100

Supuestos

Notas :
-|1. La SEREMI respectiva, deberé tomar contacto con la DU, para recibir las instrucciones especificas definidas en el
Proteocolo de Gestien de Suelos y su aplicacién, no mas alld del 15.02,2023, con lo cual debara elaborar una propuesta de
Plan de Accion. Dicha propuesta debera ser enviada a la unidad técnica DPU para su validacidn con fecha limite el
01.03.2023. 2.(1) Las actividades gie involucrg el Plan de Accidn, deberan responder a la Estrategia Regional de Suelos
que estipula el Protocolo de Suelos elaborado por la DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de
Accion, deberan ser de estricta responsabilidad de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas all& del 01.03.2023, la DDU,
linformara a las SEREMI el farmato en el cual deberd presentar el informe de avance. -

' Medios de Verificacién : :
1.-Plan de accién con las aclividades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regional de Suelo elaborado por
l:a SEREMI y validado por la DDU. 2.-Informe de avance del-Plan de Accion, enviado por la SEREMEa la DDU con los
emﬁcadores para cada una de las acciones implementadas al 31.12.2023,

-

.
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META N°4 -PONDERACION 10 %

Meta(s) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciande las capacidades y

Ministerlal{es) competencias de los funcionarios y funcionarias.con énfasis en &l trabajo colaborativo, la innovacion v el
uso de tecnologias €n el guehacer Minigterial.

Objetlvo(s) e Medernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y

Estratégico({s) fcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en ef trabajo colaborativo, la innovacion v el

del Servicio  Jjuso de tecnologias en &l quehacer Ministerial:

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI con Ia

[Meta ‘ participacién de representantes de {a(s) Asociacion(es) de Funcionarios y &l (la) Secretarlo(a) Reglonal
Ministerial.
indicador Porcentaje de acuerdos camprometides en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumplidos al 31.12.2023,

respecto del total de acuerdos comprometidos er la Mesa Gremial Bipartita SEREMI,
Férmula(s) de Céleulo del Indicador
N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Blpartlta SEREMI/N® total dé acuerdos .
lcomprometidos en la Mesa Gremial Blpartlta SEREMI del afio 2023)*100
, Supuestos

Notas
1. Las Orientacicnes para la conformacuﬁn de las Mesas Gremiales Bipanitas, se enviaran mediante un instructive
Elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo
lectrénico dirigido al {la} SEREMI, a mas tardar &1 31.01.2023, 2. Se consideraran los acuerdos gue se establezcan &n las
* freuniones realizadas entre el 01.02,2023 y 31.10.2023, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2023. Del total de|
reunicnes realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) deberd haber participado al menos, en &l
75% de las reuniones realizadas. 2. Los acuerdos comprometidos no serdin susceptibles de modificar o eliminar, salvo que
xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan-ser analizadas y aprobadas en una réunién de la mesa
Eremlal durante el afo 2023, quedando consignado como acuerde en el acta de dicha reunisn.
Medios de Verificacién : :
1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacién de mesa greria), 2, Actas de reuniones de la mesa
gremial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdes. 3. Informe de acuerdos, que incluya
evidencia del logro de cada uno de eflos, enviado via corteo electrénico al (la) SEREMI, al 31.12.2023,
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META N°5 PONDERACION 10 %

N D|sm|nmr el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacién de las formas de
cceso ¥ produccion de viviendas dignas y adecuadas, .
® Desarrollar iniciativas de inversién ¥ normativas que promuevan un em‘oque intersectorial, sustentable,
Meta(s) e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barries.
Ministetial(es) ls Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planificacion territorial resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
e Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesocs urbanc—habltacmnales a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompanamiento. social. |
» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sus‘tentables

quitativos y gestionades intersectorialmente.

g:tjf:;ggggl(s) » Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e |ntegrac;|én social, fomentando el
el Servicio nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.
» Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo
. as capacidades locales e internas,
|Meta Elaborar y enviar informe con la Propuesta de Plan Maestro de Regeneracmn, incluyendo las correcciones
A las observaciones y comentarios realizados por la unidad técnica DDU.
Iindicador " IInforme con la Propuesta de Plan Maestro de Regeneracién, incluyende las correcciones a las
S observacmnes ¥ comentanos realizados por la unidad técnica DDU, elabarado y enviado.

Férmula(s} de Calculo del indicador J
Informe con la Propuesta de Plan Maestre de Regeneracién, incluyende las correcciones a las observaciones y
comentarios realizados por la unidad técnica DDU, elaborado y enviado.
Supuestos

' Notas ' S
1.-Para esta propuesta preliminar de Plan Maestro de Regeneracidn, no serd condicién obhgatona contar con la aprobactén
del gobierno local como lo sefala la LGUC. 2.-Luego de la primera entrega realizada por la Seremi, la_unidad t&cnica
{DDU) emitira por escrito las cbservacicnes ¥ comentarios al plan presentado, las cuales seran revisadas por la regién
respectiva, debiendo incluirge es su entrega final, salvo razones fundadas que deberan ser expuestas en el documento
final. 3. Informe a Prasentar al Depto. de Planificacién y Normas Urbanisticas de la DDV, la Propuesta de Plan Maestro de
Regeneracidn, con el cual se pretende dar cumplimiento a lo establecide en el Capitulo VI de la LGUC, referido a la
Jeneramén de conJuntos habitaciocnales altamente te segregados o deteriorados.
. “Medios de Verificacion

1.- Informe cen la Propuesta preliminar de Plan Maestro enviadepor la Seremi a'la DBU a mas tardar el 30.06.2023 2.
informe con la Propuesta corregida de Plan Maestre enviado por la Sereml a la DDU, a mas tardar el 01 12,2023

-

|
'
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META N8 PONDERACIC)N 25 %

e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cuahtatwo através de la dwersﬁcamén de Ias formas de
- |acceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.

Meta(s) - » Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque mtersectcnal sustentable,
Ministerial(es) e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
® Aumentar los tiveles de equidad ¢ integracion, a través de una planlt’camén terrltorlal reS|I|ente _
ustentable y coofdinada multisectoriaimente

- |e Diseiar planes y programas que contribuyan a disminuir e déficit cuantltatwo y cualitativo,
[Ohjetivo(s) reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de solucrones que garanticen el derecho a una
Estratégico(s) [vivienda digna y adecuada,

el Servicio |e Planificar accfones para promover la participacidn activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo
las capacidades lacales e internas.

Meta Cumplir al menos el 80% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SEREMI del afio 2023
lindicador Porcentaje de cumplimignto _de la matriz PGC- SEREMI del afio 2023
Formula(s} de Célculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacion obtenlda en el indicador de cada meta PGClSumatona dela pcnderauén de cada indicador
PGCY*100° ;

Supuestos .
Notas : :
1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultade ponderado de cada'meta PGC. La ponderacién de cada meta
de |a matriz se mformara mediante oficio DITEC para el afic 2023 enviade a las regiones a méas tardar a enero de 2023,
Medios de Verificacién .

1 Plan de Gestnén de Calidad defntdo por DITEC para el afio 2023 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC |
con datos de corte al 31,12, 2023
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META N°7 PONDERACION 25 % -
Meta(s) : E Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenmando las capacidades y

Ministerial(es) ompetenmas de los funcionarios y funcionarias con énfasis en' el trabaje colaborative, la mnovaaén y el
so de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Objetivo(s) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y

. [Estratégico(s} fcompetencias de los funcionarigs ¥ funcionarias con énfasm en el trabajo colaboratwo la innovacién y el

del Servicio . Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial. :

[Meta i jecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calldad de Vida y Clima Laboral, elaborado
: or la SEREML.
Porcentaje de gjecucion de actividades del Programa de Caligad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2023,
Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral de! afno
: 2023

Farmulais) de Calculo del Indicador '
N° de actlwdades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023/N° total de actividades
lhefinidas an ) Programa de Calidad de Viida y Clima Laboral de! afio 2023)* 100

Supuestos
Notas .
1. Las Drientaciones para la elaboracién del Proegrama de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara mediante instructivo
de la DIVAD, a través de correo electrénico, a més tardar & 31.01.2023. 2. Es recomendable que el Programa de Calidad
de Vida y Clima Laboral, sea elaborade y desarrollado junto a la{s) Asociacién(es) de Funcionarios de la SEREMI, 3. Al
termino dé la ejecucién de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una
evaluacion de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado, 4, Las actividades deberan adecuarse a la]
dIspon|billdﬂpresupuestanaLpropendlendo a realizar principalmente acciones sin costo. y
Medios de Verificacion ' ’

1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resclucion del {\a) SEREMI a mas tardar el 30.04.2023, envlado
por correo electronico a Subsecretaria de V. y U., can copia a DIVAD, a més tardar el 15.05,2023. 2. Informe de gjecucién
del Programa, enviado por el (la) SEREWI mediante correo electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a
mas tardar.el 31.12.2023, adjuntando documentamén de respaido de las acilvidades realizadas vy un reporte con evaluacxén
de la satisTaccion del Programa

"
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_[EQUIPO N* 14 : SEREMI REGION DE ANTOFAGASTA
META N°1 -PONDERACION 10 %

Meta(s) » Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
Minlsterlal{es) [de género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

Chbjetivo(s) » Disefiar planes y programas que centribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
Estratégice(s) reconcciendo la diversidad e impulsando fa diversificacion de soluciones | que garanticen el derechec a una
del Serwc:o vivienda digna y adecuada.

" [Meta EJecutar al menos el 89,1% del nresupuesto vigente de SEREMI al 31 12.2023.
Indicador - - Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2023.
- Férmula(s) de Calculo del Indicador
Recursos ejecutados al 31.12 202 2023fTotai recurses del presupuesto de cierre del afio 2023)*100
. Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre del Sector, con la excepcion de los Subtitulo 25 ltem 99, Subtitulo 30,
Subtitulo 32, Subtitulo 34 item 07 v Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto. .

_ - Medios de Verificacion
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente. . I

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=1&Equipo_ID=0&rut... 01-12-2022




Page 83 of 194

META N°2 F’ONDERACEON 10 % -- :
. |o Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualltatlvo atraves de la dlversn'cac:lbn de las formas de
Meta{s) acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
Mlnlsterlal(es) s Desarrollar iniciativas de' inversion y normativas que promuevan. un enfoque mtersectorlal sustentable
de género e inclusivo en proyectos de ciudad v ‘barrios.

_ _ |» Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el défmt cuantitativo y cualitativo,
bjetivo(s). |reconociendo la diversidad e impulsando Ia diversificacion de soluciones que garanhcen &l derecho a una |
Estratéglco(s) Jvivienda digna y adecuada,

del Servicio - |e Desarrollar una planificacién integrada que fomente 1a equidad. e lntegrambn social, fomentando el
. enfoque territorial y fa coordinacidén multisectarial.

- .- |Lograr que el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio .-
[Meta . 2024, obtengan RS {(Recomendacion satlsfactorra) en sus Fichas IDI del "Proceso Presupuestano 2024",
con corte al 15.11.2023.

Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuastos del afio 2024 con RATE
‘RS" (Ficha DY) del "Proceso Presupuestario 2024", al 15.11,2023, respecto del total de :mclatlvas nuevas
resentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024,

: Férmula(s) de Céalculo del Indicador

N? de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE "RS" (Ficha IDI} del

‘Proceso Presupuesiario 2024, al 156.11.2023/N° total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
Presupuestos ano.2024.)*100

v

Supuestos

Notas
1.Considera todas ias iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacion de cualquier
linea, gestionadas a través de Circular 33 Min, d& Hacienda b) Proyectos con etapa previa: disefios y ejecuciones cuyo
inicio estd supeditado al término de una etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
ISERVIU, Municipio, consultoras, etc. El vinculo debéré acreditarse ante Auditoria: convenios, confratos, u otro documenta
formal. c} Proyectos del programa Pavimentos Participativos. d) Proyectos programa Recuperacion de Barrios en etapa de

studic. e) Proyectos del programa de Espacios Publicos. %) Iniciativas relacionadas con el Subt|tulofltem 31 03. 2.
|Proyecto Ley de Presupuesios afic 2024,

Medios de Verificacion
1. Informe de RS, elaborado por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nugvas
det Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyecios e iniciativas de inversién del Subtiiulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024. 3. Fichas ID del Ministerio de fa Familia y Desarrollo Sccial.

-
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N META N3 -PONDERACION 10 % -

lMeta[s) e Disminuir el déficit habitacicnal cuantitative y cuafltatlvo a través de la diversificacion'de las formas de
Ministerial(es) |acceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
Objetivo(s)

» - Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equidad e |ntegra<:|én social, fomentando el

Estratégicols) enfoque territorial y la coordinacion multisectorizl.

del Servicio

- . ., [Definir e implernentar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accidn (1) asociado a las tareas
* Meta definidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada per [a Mesa Regionial de
~ |Suelos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.
Porcentaje de actividades de} Plan de accidn implementadas por la SEREMI en el marco de Mesa
Indicador _[Regional de Suelos en.el afo T, respecto de N° Total de actividades a :mplementar por la SEREM en =l
: " Imarco de la Mesa Regional para el afio T. :
Formutais) de Célculo del Indicador
N° de accmnes Jmplementadas en €l afio T/N® de acciones programadas & implementar en el aﬁo 1100
Supuestos
. Notas - -
1. La SEREM! respectiva, deberd tomar ¢ontacto cen la DDU para recibir las instrucciones especificas definidas en el
Protocolo de Gestidn de Suelos y su aplicacién, no mas alla del 15.02. 2023, con’lo cual debera elabdrar una propuesta de
-JPlan de Accién. Dicha propuesia deberd ser enviada a la unidad técnica DOU para su validacién con fecha Ifmite el
. ]01.03.2023. 2.{1) Las actividades que involucra el Plan de Accian, deberdn responder a |a Estrategia Regional de Sueios
ue estipula el Protocolo de Suelos elzborade por la DDU, En consecuencia, las actividades programadas parz el Plan de
Accion, deberén ser def estricta responsabilidad de Secretarfa Regional Ministerial. 3.- No mas all del 01.03,.2023, la DDU,
_Jinformara a las SEREMI el formato en el cual deberd presentar el informe de avance.
Medios de Verificacidn
1.-Plan de accién con las actividades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regional de Suelo, elaborado por |
a SEREMI y validado por la DDU, 2.-Informe de avance del Plan de Accién, enviado por la SEREMI a la DDU con los
erificadores para cada una de las acciones implementadas al 31,12.2023,

http://sicdc.minvu.cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Servicio_ID=1&Equipo_ID=0&rut... 01-12-2022



Page 85 of 194

" META N°4 -PONDERACION 20 %
Metafs) ® Modernizar la gestién interna a través de fa mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
IMinisleria]{es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabaJo colaborativo, Ia |nnovaC|on y el
uso de tecnolog_jas en el quehacer Ministerial.

Objetlvo(s) | Medernizar la gestion interna a través de la mejara de procesos, petenciando las capacxdades v
Estratégico(s) competencias de los funcionarios ¥ funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative,.la innovacion y ef
idel Servicio  juso de tecnoleglas en el quehacer Ministerial. '

' Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI con 1a.
Meta participacidn de representantes de la(s) Asociacién(es) de Funcionarios y el (la) S'ecretario(a) Regional
 Ministerial.
Porcentaje de acuerdos comprornetldos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI cumplidos al 31,12.2023,
respecto del totaI de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI,

Férmulais) de Célculo del Indicador
" [[N® de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI/N® total de acuerdos
oompmme’ndos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI del afi6 2023 100
: .___Supuestos
' ' : Notas
‘11. Las QOrientaciones para la conformacitn de {as Mesas Gremiales Bipartitas, se enviaran mediante un instructivo
laborado en conjunto entre la-DIVAD, FENATRAVI v Departamento de Auditeria Interna Ministerial, a través de correc
lectrénico dirigide al (la) SEREMI, a més tardar el 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdes que se establezcan en las
euniones realizadas entre’el 01.02.2023 y 31.10.2023, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentre del afe 2023 Del totaf de|
euniones realizadas durante este pericdo, la Auteridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el
75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdes comprometidos no serén susceptibles de madificar o eliminar, salve que
xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa
remial durante el afio 2023, guedando conmgnado como acuerdo en & acta~de dicha reunlén
~ Medios de Verificacién

E. Resolucion Exenta vigente gue dispone o sanciona conformacion de mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la mesa

[mdicador "

remial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos, 3. Informe de acuerdos, que incluya
videncia del logro de cada unp de ellos, enviado via correo electrdnico a' {la} SEREMI, al 31.12.2023.
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4

META N°5 -PONDERACION 20 %

Meta(s) e« Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
M? : ts iall competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innavacion y el
inisterial(es) uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.

Objetivo(s} s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégicof{e) jcompetencias de los funcionarios y funcienatias con énfasis en el trabajo colaboratlvo Is innovacién y el
. |del Servicio so de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Ejecutar al menos el 80% de fas actmdades del Programa de Calidad de Vida y Chma Laboral, elahorado
IMeta.
. por la' SEREMI. :
[Porcentaje de ejecucién de actividades del Pregrama de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2023,
indicador respecto del total de actividades definidas én el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afia
2023,

Férmula(s} de Calculo del Indicador

(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023/N* total de actividades

definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del aﬁo 2023 100
. . Supuestos

Notas .

1. Las Orientaciones para la elaboracién del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara mediante instructivo

de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2023. 2. Es recemendable que el Programa de Calidad

de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a la{s) Asoclacidn{es) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al

[término de la ejecucicn de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Labaral, debera realizarse una

avaluacién de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado, 4. Las actividades deberan adecuarse a la
kisponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciongs sin coste.

F

Medios de Verificacion

1. Prog. de Calidad de Vida y Cllma Laboral, aprabado por reselucidn del {la) SEREMI a més tardar el 30.04.2023, enviado
por correo electronico a Subsecretaria de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 15.05.2023. 2. Informe de ejecucian
kel Programa, enviado por el (la) SEREM mediante corres electrénice a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a
mas tardar el 31.12.2023, adjuntando documentacién de respaldo de las actividades realizadas y un reporie con evaluamén

de |a satisfaccién del Programa

:
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| ' META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) . |» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfogue intersectorial, sustentable
Ministerial{es) dng_nero e inclusivo en proyectos de ¢iudad y barrios.

Objetivo(s) » Digedar planes y programas. que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,

Estratégico(s) reconociendo la diversidad e impuisandoila dwersfcamon de solumones que garanticen el derecho auna
del Servicio  lvivienda digna y. ‘adecuada,

[Meta Cumplir al mencs el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calidad-SEREMI del afic 2023.
. Indicador ~ |Porcentaje de cumplimients  de ia matriz PGC- SEREMI del ario 2023.
Férmula{s) de Célculo del Indicador
(Sumatoria de la ponderamon obtemda en gl mdicador de cada meta PGCISumatona de la ponderacion de cada indicador

PGC)*100

Supuestos
Notas

1. Et cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacién de cada meta
dela: matnz se informarsg med:ante oficio DITEC para el afio 2023, enviado a las regiones a més tardar a enerc de 2023

Medios de Verificacion

1. Plan’ de Gestién de Calidad definido por D'.TEC para el afio 2023 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC
con datos de corte al 34.12.2023
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b META N°7 -PONDERACION 20 %
Metais} s Fortalecer la participacién ciudadana y |la autogestién en los procesos urbane-habitacionales, a través
Ministerial{es) [de mecanismos v estrategias de dialogo, formacién y acompafamiento social.

l:bjetivo{s) e Desarrollar una planificacién integrada que fomehte la equidad e integracion social, fomentando el

Estratégico(s) N T : .
- |del Servicio enfoque territorial y-la coordlnaCtén multlsectorlal.

IMeta o g{g;:l;zar 2 talleres de formacnﬁn destinados a la ciudadania, sobre temas habitacionales y urbanos durante}.
lindicador 2 de talleres de formacion sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023.
. Férmula{s) de Calculo del Indicador
N° de talleres de formacién sobre temas habitacionales v urbanos, realizados durante 2023.
Supuestos
' Notas .

1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben gjecutarse.de acuerdo a las orientaciones
metodolégicas que serdn enviadas por el Centro de Formacién, Diglogo y Participacién y la Oficina de Participacién
ICiudadana a mas tardar en febrero de 2023, 3. Podrén eiegwse temas transversales como participacién ciudadana, cambio
_klimatico, cohesién social, entre otres, pero con una aplicacion directa a las materias de vivienda.y urbanismo.

4.Ciudaglania se entiende como cualquier persona natural o juridica que se relacione ¢ sea susceptible de relacionarse con
|la administracién pablica. Segdn 1a realidad y necesidad regional la Seremi priorizara los/as destinatariosfas considerando
entre elios 2 Organizaciones de vivienda, Organizaciones territoriales o funcionales, estudiantes y a personas naturales
-lgue se estime necesario incluir, .

Medlos de Verificacién
1. Invitacidn al talier enviada por correo electronico. 2. Correo electrénice enviado a asistentes con materlal de apoyo sobre
el tema abordado en el taller. 3. Listado de asistencia. 4. Registro fotografice.

+
|
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EQUIPO N® 15 : SEREMI REGION DE ATACAMA

: META N°1 -PONDERACION 20 %'

.J¢ Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de ia diversificacion de las formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas. _

» Desarrollar iniciativas de inversidn y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectes de ciudad y barrios.

» Aumentar los niveles de equidad e integracion, & traves de una planificacién terntorlal resiliente,
ustentable y coordinada multisectoriaimente :

® Fortalecer la paricipacion ciudadana y la autogestlén en los procesos urbano-habitacionales, a través
& mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social.

» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
cmpetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, 1a innovacién y el

so de tecnologias en el guehacer Ministerial.

|* Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativo, -

reconociendo la diversidad e impulsando. la diversificacion de soluciones que garanticen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.

e Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentabies
Objetivo(s) - equitativos y gestionados intersectorialmente.

Estratégico(s) [* Desarroliar una planificacién integrada que fomente la equidad e |ntegracu5n social, fomentando el
del Ser\?icio enfoque territorial y la coordinacion multisectarial.

“|» Plenificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades y territorics, fortaleciendo
as capacidades [ocales € internas,

e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de proceses, potericiando las capacidades y

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaberative, la innovacién y ef
-luso de tecnologias en el quehacer Ministérial.

[Meta - [Ejecutar al menos e} 99:1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023 -
Indicador - |Pofcentaje de presupuesto vigente de cierre gjecutado al 31.12.2023
' Férmula(s) de Calculo del Indicador
Recursos EJBCL.IladOS al 31,12,2023/Total recursos del presupuesto de cierre del afc 2023)*100
‘Supuestos .
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de clerre del Sector, con la excepcidn de los Subtitulo 25 ltem 99, Subtltulo 30,
Subtitulo 32 Subtitulo 34 item 0? y Subtitulo 35, dado gue no se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. Informe Ejecuc:On Presupuestana sisterna contable vigente.

Meta(s)
Ministerial(es)
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META N°2 -PONDERACICN 10 % '

@ Disminuir el déficit habitacipnal cuantitative y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas,
e Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
) de génefo e inclusivo en proyectos de ciudad y barries.
Meta(s) ® Aumentar los niveles de equidad & integracién, a través de una plamfcamén terntorla] resiliente,
Winisterial(es)| lsustentable y coordinada multisectarialmente

» Fortalecer |a participacion ciudadana y la autogestidn en los procesos urbano- habﬁacmnales a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social.
# Modernizar la gestion interna 2 través de la mejora de procesos, potenciando {as capacndades ¥
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo coiaboratwo la innovacidn y el
S0 de tecnologias en el quehacer Ministerial,
» Disefar planes y programas gque contribuyan a d:smrnmr el déficit cuanmatwc y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsande la diversificacion de scluciones que garanticen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.
" |+ Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
Objetivo(s} eqUitativos y gestionadoes intersectorialmente.
Estrétégico{s} s Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracion social, fomentando el
del Servicio . nfoaque territorial y la coordinacion muitisectorial.

s Planificar acciones para promover la partlmpamén activa de las comumdades y territorios, fortaleciendo
las capacidades locales e internas,
s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
ompetencias de los funcienarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
Lograr que el £0% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afo
[Meta ' 024, obtengan RS (Recomendacion satisfactoria) en sus Fichas IDI del “Procesa Presupuestario 2024”,

’ con corte al 15.11.2023..

Porcantaje de iniciativas nuevas presentadas en el Provecto Ley de Presupuestos del afio 2024 con RATE
indicador ‘RS" (Ficha iDI) del *Proceso Presupuestario 2024", al 15.11.2023, respecte del total de iniciativas nuevas

presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024.

Férmula(s} de Calculo del Indlcador

N° de iniciativas nuevas presentadas en ef Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE "RS” (Ficha IDI) del
‘Proceso Presupuestario 2024", al 15.11.2023/N° total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
Fresupuestos afo 2024)*100

Supuestos
Notas
1.Considera todas las iniciativas nuevas del sub. 31.01.y 31.02, exceptuahdo: a) Proyectos de Conservacion de cualquier
Inea, gestionadas a través de Circular 33 Min. de Hacienda b) Proyectos con etapa previa: disefios y ejecuciones cuyo
inicio estd supeditado al término de una etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23, Ya sea, ejecutados por
SERVIU, Municipio, consultoras, etc. El vinculo debera acreditarse ante Auditoria: convenios, contratos, u otro documento
‘ormal. c) Proyectos del programa Pavimentos Participativos. d) Prayectos programa Recuperacién de Barrios en etapa de
estudio. e} Proyectos del programa de Espacms Puablicos. f} Iniciativas relacionadas con eI Subtitule/ltem 31. 03 2. Proyecto
Ley de Presupuestos afo 202 -
Medlos de Verificacion
"1. Informe de RS, elaborado por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
del Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyectos e iniciativas de inversion del Subtitulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos ano 2024, 3, Fichas 104 del Ministerio de la Familia v Desarrollo Social" .
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META N°3 PONDERACION 10 %

& Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de Ia dwerslﬁcac:léu de las formas de

acceso v produccién de viviendas dlgnas y adecuadas. ‘

- |& Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable, | .

e género e inclusivo en proyecios de ciudad y barrios..

» Aumentarios niveles de equidad e integracion, a través de una plamfcambn territorial resiliente,
ustentable y coprdinada-multisectorialmente -

e Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestién en ios procesos urbanovhabltamonales a tfaves

e mecanismos y estrategias de dialego, formacidn y acompafiamiento secial. -

|w Modernizar la gestion interna a través de la mejora de proceses, potenciando las capacidades y

L

Meta(s)
Ministerial(es)

mpetencias de los funcignarios y funcionarias con enfasm enel trabajo colaborative, la mnovamén y el
$0 de tecnologles en el quehacer Ministerial.
e Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativo,
freconociende la diversidad e impulsando la dlversrfcacmn de solucwnes gue garanticen ei derecho auna
ivienda digna y adecuada.
e Definir politicas y programas de ciddad y barrios que perm-,tan el desarrollo de proyectos sustentables,
guitativos y gestionados intersectorialmente. |

rggtjre:gogii{é) » Desarrollar una planificacién integrada que femente la equidad e mtegramon social, fomentando el
9 nfotue territorial y la coordinacién multisectorial.

del Servicio _ {» Planificar acciones para promover la participacién activa de Ias comunidades y terrltonos fodaleuendo .

as capacidades locales & internas.
» Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesas, potenmando las capacidades y -
competencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.
. * IDefinir & implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accidn (1) asomado a las tareas
Meta Jdefinidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de
Suelos, para el afto 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.
Porcentaje de actividades del Plan de accién implementadas por la SEREMI en el marco de Mesa
[indicador - |Regional de Suelos en el afio T, respecto de N° Total de actividades a |mp|ementar por la SEREMI en el
marco de la Mesa Regional naa el afio T .
Férmula{s} de Calculo del Indicador
WN® de accicnhes mplementadas ‘en el aho T/N® de acciones programadas a Jmplementar en el afo T}*‘IUO
' Supuestos
_ : i Notas -
1. La SEREMI respectiva, debera tomar contacto con la DDU, para recibir las instrucciones especlficas definidas en el
Protocolo de Gestién de Suelas y su aplicacién, ne mas alla del 15.02.2023, con lo cual deberd elaborar una propuesta de
Plan de Accidn. Dicha propuesta debera ser enviada a la unidad técnica DDU para su validacién con fecha limite el
01.03.2023. 2,{1) Las actividades que involucra ¢l Plan de Accidn, deberan responder a |la Estrategia Regiona! de Suelos
que estipula el Protocolo de Suelos elaborado por la DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de .
Accion, deberdn ser de estricta responsabilidad de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01.03.2023, la DDU,
|nformaré a las SEREMI el formato en el cual debers presentar &l informe de avance.
Medios de Verificacion
1.-Plan de accidn con las actividades definidas para 2023, en el marce de La Estrategia Regional de Suelo, elaborado por
a SEREMI y validadc por la DDU. 2 -Informe de avance del Plan de Accitn, enviado por la SEREMI a la DDU, con los
verificadores para cada una de las acciones implementadas al 31.12.2023.

t
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META N°4 —PONDERACION 0% :
~ |» Disminuir e} déficit habitacional cuantitativo y cualitativo; a través de la diversificacion de las formas de
cceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas.
» Desarrollar. iniciativas ‘'de inversidn y normativas que promuevan un enfoque |ntersector|a1 sustentable,
. de género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Meta(s) s Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién terrltortal resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
Fortalecer la participacion ciudadana v |a autogestién €n los procesos urbano-habitacionales, a través
He mecanismos y estrategias de dialogo, formacidn y acompafamiento social,
* Modernizar la gestion interna a través de la mejora de pracesos, potenciando las capacidades y
competenmas de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo la inncvacién y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

e. Disefiar planes y programas gue contnbuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando la dnvermfcacnén de solumones que garanticen el derecho auna
vivienda digna y adecuada.
. |» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables
Objetivo(s) equitativos y gestionados intersectorialmente.

» Desarrollar unz planificacién integrada que fomente la eqmdad & integracién social, fomentandao el
lenfoque territorial y-la coordinacidn multisectorial.
s Planificar acciones para promover la participacion activa de las comumdades y territorios, fortaleciendo
las capacidades locales e internas.
» Modernizar la gestién interna a través de |a meiora de procesos potenciando Ias capacidades y
competencias de los funcionarics y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo la innovacién y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial,

~ |Cumplir al menos el 80% de los acuerdes comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI con la
[Meta - |participacion de representantes de la(s) Ascciacion{es) de Funcionarios y el (Ia) Secretano(a) Regional
Ministeriai.
Porcentaje de acuerdes comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumplidos al 31.12. 2023
respecto del total de acuerdos comprometidos enla Mesa Gremial Bipartita SEREMI.

Farmula(s) de Caleulo del indicador

(N° de acuerdos cumphdos al 31,12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI/N® total de acuerdos
comprometidos en la Mesa Gremial B:partnta SEREMI del afio 2023)*100
Supuestos

Notas

-|1. Las Orientaciones para la conformacién de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviaran mediante un instructivo
Elaborado &n conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo

lectrénico dirigido al {la) SEREMI, a més tardar el 31.01.2023. 2. Se censideraran los acuerdos que se establezcan en las
reunicnas realizadas entre el 01. 02\2023 y 31.10.2023, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afto 2023, Del total de
reuniones realizadas durante este periodo, la Autorldad titular (Jefe de Servicio) deberd haber participado al menos, en el
75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdes comprometidos no serdn susceptibles de modificar o eliminar, salvo que
xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas én una reunién de la mesa
Eremial durante el afio 2023, guedando consignado comio acuerdo en el acta de dicha reunién.

Medios de Verlficacidn I

1. Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacion de mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la mesa
gremial que.incluyan ndmina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que |ncluya
[evidencia del logro de cada uno de ellos, enviado via cotreo electronice al (la) SEREMI, al 31.12.2023,

Ministerial{es) .

Estratégico(s)
del Servicio

IIndicador

L
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META N°5 -PONDERACION 10 % :
l; Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de Ia dwersﬁcaclmn de las formas de
cceso y preduccion de viviendas dignas y adecuadas.
® Desarrollar iniciativas de inversién y normativas gue promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusive en proyectos de ciudad v barrios,
Meta(s) - |» Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacion territorial resiliente,
[Ministerial(es) lsustentable y coordinada muitisectorialmente
» Fortalecer 2 participacion ciudadana y la autegestion en los procesos urbano-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafamiento social.
» Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacndades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en gl trabajo colaboratlvc la innovacion y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
» Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuaniitativo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e |mpulsando la diversificacion de soluciones gue garanticen el derecho-a una
vivienda digna y adecuada.
» Definir politicas y programas de ciudad y barrics que permitan el desarro!lo de proyectos sustentables
guitativos y gestionados intersectorialmente.

(E):tjf;:zogiils) » Desarrcllar una planificacién integrada que fomente la eqmdad e integracién social, fomentando el
9 nfoque territorial y la coordinacién multisectorial,

del Seml;_lo _ |» 'Planificar acciones para promover la partlc:lpamén activa de las comunidades Vi terntonos fortalemendo

las capacidades locales e internas, .

® Modernizar la gestién interna a través de- a mejora de procesos, potenmando las capamdades Yy

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacidn y el

uso de teenologias en e} guehacer Ministerial.

. Establecer Poligonos, en al menos una ciudad ¢ comuna de la regitn, que defnan Zonas gue cumplen con

rMeta ) 0s Tequisitos del Subsidio Diferenciado a Ia Localizacién del FSEV, indicando si corresponden a. reglas de
' Idecreto o llamados especiales, v solicitar a nivel central su publicacién en pagina web del MINVU, -

. | menos una ciudad o comuna de la regién con poligonos que definen zonas donde se cumplen los

[Indicador - requisitos del Subsidic Diferenciade a la Localizacién del FSEV establecidos en el DS 49, (V. y U.), o en

llamados espemales y solicitada su publicacién en pagina web al nivel central. )

) Férmula(s) de Calculo del Indicador

Al menos una ciudad o comuna de la regién con poligonos que definen zonas donde se cumplen los requisitos del Subsidio

Diferenciade a la Localizacion del FSEV establecidos en el DS 4¢, (V. y U.}, 0 en llamados esper:lales y.solicitada su

publicacion en pagina web al nivel central,

Supuestos

I E ’ Notas :
1. La planimetria permitird obtener informacion sobre las zonas donde se podra aplicar el Subsidio Diferenciado a la
Localizacion del FSEVY. 2. La SEREMI seré responsable de la confeccion de la planimetria, su aprobacisn y de fa solicitud
de su publicacion a traves del sitio web institucional. 3. La solicitud de publlcacmn en péglna web debera efectuarse a mas
tardar el 29.08. 2023

Medios de Verificacion - .
1. Planimetria correspondiente establecida y aprobada por Resolucidn del SEREMI. 2. Poligono en formato kmz creado. 3.
Correg con sclicitud de publicacién en pagina web del MINVU dirigida,a la Division de Politica Habitacional, incluyendo
lanlmetna en formatos pdf y kmz, -
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META NG PONDERACION 10 % - I
» Disminuir el déficit habitacional euantitativo y cualitativo, 2 través de la diversificacién de las formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfogue tntersectonal sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios. .
e Aumentar los niveles de equidad e integracidn, a través de una planificacién terrltonal remhante, _
ustentable y coordinada multisectorialmente
» Fortalecer {a participacién ciudadana y [a autogestion en los procesos urbancg-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompafiamiento social.
» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacndades ¥
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, ta innovacion y el
usao de tecnologlas en ef quehacer Ministerial.
s Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando Ia diversificacién de soluciones que garanticen el derecho auna
ivienda digna y adecuada.
s Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan‘el desarrollo de proyectos sustentables,
quitativos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s)
Ministerial{es)

gsbtjf;gosrs:t})(s) » Desarrollar una planificacién integrada que fomente la eqmdad e integracién social, fomentando el
del Ser\?icio nfoque territorial y la coordinacién muitisectorial. - .

e Planificar accicnes para promover la participacion activa de las comunidades y terr:tonos fortalec:endo
as capacidades locales e internas.

» Modernizar la gestibn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarids y funcionarias con énfasm en el trabajo colaborativo, la mnovacrdn yel
usa de tecnologias en el quehacer Ministerial.

IMeta Integrar medidas de adaptacion al cambio climatico en el dlseﬁo de al menos un proyecto urbano o

- : habitacional durante el afo 2023.

/Al menos un preyecto urbane o habitacional |megra en su disefio medidas de adaptacnén al cambio
climatico, durante el afo 2023,

Férmula(s) de Calculo del Indicador

Al menos un proyecto urbano o habitaclonal integra en su disefio medidas de adaptacu‘m at cambio climéatico, durante el
b 2023.

Ilndicador-

Supuestos
Notas
1. Las medidas para la adaptacidn al cambio ¢limatico se enmarcaran en las crientaciones que enviara la Comisién RRDyR
dentro del primer trimestra del afo o antecedentes acordes que proponga tada equipo regional. 2. La Seremi identificard
los proyectos urbanes © habitacionales en los que incorporara dichas medidas e informaré por correo electrénicoata
Comisidon RRDyR, hasta el 30 de junio 2023. 3. Por proyectos disefados por Seremi se entendera: licitados, desarrollados
por Prestadores de Amstenma Técnica, EP o por SEREMI directamente que sean disefados o que pasen por proceso de
redisefic. \
Medlos de Verificacidn
1. Documento de. Orientacicnes con medidas de adaptacidn al cambio climatico sugeridas, enviado por la Comrsrbn )
RRDyR. 2. Correo electrénico de la Seremi donde identifica el e los proyectas que ineorporardn medidas para la adatacion
al cambio climética, erviado a la'Comisién RRDyR. 3. Informe téenico por cada proyecto identificado en el punto 2. que
talle la o las medidas para la adaptacion al cambio climético incorperadas en el diserio, validado por la Comision
RRDyR. 4. Otros antecedentes que proponga el equipo regional en complemento alas onentacrones enviadas porla -
Com|srén RRDyR

http://sicde minvu cl/reportes/ImprimeReportes.aspx?Setvicio_ID=1&Equipo_ID=0&rut... 01-12-2022.




Page 95 of 194

META N°7 PONDERACION 10 % :
e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y-cualitativo, a través de la dwersﬁcamon de las formas de
acceso y produceion de viviendas dignas y adecuadas. .
" | Desarroliar iniciativas de inversidn y normativas gue promuevan un enfoque mtersectonal sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios,
s Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planlfcaclon territorial resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
# Fortalecer la participacién ciudadana vy la autogestién en los procesos urbano—habltacmnales a través
€ mecanismos y estrategias de dialoego, formacién y acompafamiento social.
s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando fas capacidades y
ormpetencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis en el trabajo coiaboratwo la innovacién el
uso de fecnologias en el guehacer Ministerial,
» Digefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
. |reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de solucicnes que garanticen el derecho a una
- Wivienda digna y adecuada,

e Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables
quitativos y gestionados intersectorialmente.

Meﬁ(s)
Ministerial(es)

gsbtj::gggiz)(s} s _ Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equadad e integracién sccial, fomentando el

del Servicio nfoque territorial y la coerdinacién multisectorial.
» Planificar acciones para promover la participacién activa de las comumdades y territorios, fortaleciendo
las capacidades locales e internas. -

" -|¢ Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potencnando las capacidades y

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
Lso de tecnologias en el quehacer Ministerial. .

[Meta Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Labora eiabcrado

of la SEREMI.
. Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calldad de Vida y Clima Laboral, al 31.12. 2023 .
Indicador

respecto de! total de actividades definidas en el Programa de Calidad de V1da y Clima Laboral del afio -
023, ;

Férmula(s} de Calcuio del Indicador '

(N°® de actividades del Pregrama de Calidad de Vida y Ciima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023/N" total de actividades
definidas en &l Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral de! afio 2023100

Supuestos

Notas

1. Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y C[tma Laboral, se enviard mediante mstructlvo

e la DIVAD, a través de correo electrénice, a mas tardar el 31.01.2023, 2. Es recomendable que el Programa de Calidad

e Vida y Clima Laboral, sea elaborade y desarrollado junto & la{s) Asociacidén{es) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al

Ileérmmo de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deber4 reahzarse uha-
vallacion de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actl\.rldades deberan adecuarse ala

dlSpOI‘IIblhdad presupuestarla propendiendo a realizar principalmente accicnes sin costo.

Medios de Verificacion

1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboeral, aprebado por resolucion del (la} SEREMI a mas tardar el 30.04. 2023 enviado

"[por correo electrénico a Subsecretaria de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 15.05.2023. 2. Informe de ejecucién
el Programa, enviado por el {la) SEREME medlante correo electrdnico a Subsecretaria de V. v U. con copia a DIVAD, a

as tardar el 31.12.2023, adjuntando documentamén de respaldo de las actwndades realizadas y un reporte con evaiuamén
e la satisfaccion del Programa _

Il

d
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e META N°8 PONDERACION 10 %

» Disminuir &l déficit habitacional cuantitativo y cuamatrvo a través de la dlversmcamén de las farmas de
coceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que pmmuevan un enfoque intersectorial, sustentable
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
' Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacion terntorral re:-'.lllente
ustentable y coordinada multisectorialmente
» Fortalecer la participacién ciudadana y la autegestién en los procesos urbano~habrtac:ona[es a través
e mecanismos y estrategias de dialego, formacidn y acompanamiento social.
® Modemizar la gestion interna a través de la mejora de precesos, potenciando las capamdades W

ompetencias de los funcionarios y funcionarias ton énfasis en el trabaje colaborative, la innovacién y el
|uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial,

« Disefiar planes y programas gue contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitative,

reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de solucmnes gue garanticen ¢l derecho a una

ivienda digna y adecuada.

» Definir politicas y programas de ciudad y barrios gue permitan el desarrono de proyectos sustentables,
Objetivo(s) guitativos y gestionados intersectorialmente.
“[Estratégicors) s Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e mtegramén social, fomentando el

el Servicia enfoque territonal y la coordinacidén multisectorial.

s Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades y terrltonos fortaleciendo

las capacidades locales e internas.
s Modernizar la gestién interna a través de |la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

Meta Realizar 3 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de atenciones
presenciales.

Indicador 3 intervenciones territoriales. |nformat|vas en comunas con bajo numero de atenciones presencnales
- : realizadas.

i

Meta(s)
Ministerial{es)

Férmula(s) de Calculo del Indicador .
Nimero de mtervencuones territoriales informatives en comunas con bajo nimero de atenciones presencnaies reallzadas en
el anp 2023 - ) '
: Supuestos
Notas
. |1. Las comunas donde se realizaran las intervenciones seran determinadas por los segistros CRM.-Al 31 de marzo, &l SIAC
nive! central enviara las estadisticas de atencion. No obstante, las regiones podran prierizar las comunas a |nterven|r
conforme el andlisis que tengan de su territorio, 1o que debe ser fundamentado. 2. El formato de acta sera enviade por el
SIAC nivel central al 31 de marzo del 2023.3. Las actividades deberdn ser realizadas preferentemente en comunas
distintas, En el caso de no poder realizar una intefvencién en aiguna comuna por motivos que sean ajenos al Servicio se
[ebe elegir la siguiente comuna con menos atenciones. 4, Atendiendo pertinencia y necesidades locales, el contenido de
llas intervenciones serd definido por cada servicio. Podran consistir en atenciones en terrenc relacionadas con:
capacitaciones o charlas informativas sobre derechos y deberes de comités de vnwenda gestion del ahorro, prog ramas
habltamonales PEH, funcicnes de las EP EGR, PSAT etc.
Medios de Veriflcacion

1. Cotteo electrénice enviado por el jefefa de servicio o secretariofa regional ministerial, o quien le subrogue, al 30 de abril
e 2023 al coordinador nacional SIAC o quien le subrogue, indicande comunas donde se realizaran las intervenciones
erritoriales y fundamentacisn de la eleccidn en el caso de no utilizar los registros CRM, 2, Registro fotografico de las
actividades. 3. Acta de cada una de las jomadas. de intervencion territorial enviadas al coordinador nacional SIAC o guien
le subrogue al 30 de junio, 30 de septiembre y 30 de noviembre. La primera intervencion debe realizarse a mas tardar a
junio, la segunda intervencidn a mas tardar a septiembre y la tercera intervencién a mas tardar a noviembre del afio 2023,
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META N°G -PONDERACION 10 % .

» Dasm|nu|r el déficit habitacional cuantltatwo y cualitativo, a fravés de la dlvers:Fcamén de las formas de

acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas,

» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

= Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planlfcamén territorial resmente
ustentable y coordinada multisectérialmente

® Fortalecer la participacian ciudadana y ia auiogestlén en los procesos urbano-| habltac:!onales através
e mecanismes y estrategias de dialogo, formacion y acompafiamiente social, i

s Modernizar la gestion interna a través de.la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacion y el

Uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

» Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantztatwo y cualitativo,
econociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones gue garanhcen el derecho a una -
ivienda digna y adecuada.:

_|» Definit politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentabies
‘lequitativos y gestionados intersectorialmente,

Meta(s)
Ministerial(es)

g;’tjf;:;;ﬁi (s) |*_Desarollar una pianificacion integrada que fomente la equidad & integracion social, fomentando ol _
de! Servicio nfoque territorial y la coordinacion multisectorial.
: e Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades y terntor:os fortalemendo
las capacidades locales e internas,
e Modernizar la gestién interna a través de la mejora de proceses, potenciando las capac:dades y
competencias de los funcionarios vy funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacién vy el
. uso de tecncloglas en el quehacer Ministerial.
Meta Egzagzar 2 talleres de formamén destlnados a la ciudadanla, scbre temas habltacmnales ¥ urbanos durante
Iindicador 2 de talleres de formacion sobre temas habitacionales y urbangs, realizados durante 2023

F&rmulals) de Calculo del Indicadoer

N° de talleres de formacm:n sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023

; - ' SBupuestos

' : Notas

1. Los talleres deberdn realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben ejecutarse de acuerdo a las cnentacmnes

metodolégicas que serdn enviadas por el Centro de Formacion, Didloge y Participacion y fa Oficina de Participacién

Ciudadanaa mas tardar en febrero de 2023. 3. Podran elegirse temas transversales come participacion ciudadana, cambio

~kclimatico, cohesidn social, entre oftos, pere con una aplicacién directa a las materias de vivienda y urbanismo.
4.Ciudadania se entiende como cualquier perscna natural o juridica que se relacione o sea susceptible de relacionarse con| *

la administracién publica. Segdn la realidad y necesidad regional la Seremi priorizard los/as destinatarios/as cansiderando

rentre ellos a Orgamzacmnes de vivienda, Organizaciones terrltonales o funcmnales estudiantes y a personas naturales
ue 58 &stime necesario incluir.

. Medios de Verificacion :
1. Invitacién al taller enwada por correo electronico. 2. Correo electrénico enviado a asistentes con material de apoyo sobre
lel tema abordado en el taller, 3. Listado de asistencia. 4. Registro fotografico.

. ]
il
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QUIPO N°®18: SEREMI REGION DE COQUIMBO
META N°1 -PONDERACION 10 %

Meta(s) - Modemlzar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciands las capacidades y

Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la-innovacién y ef
: uso de tecnologias en &l guehacer Ministerial.

Objetlve(s) J» Modernizar la gestidn interna a través de ia mejora de procesos, potencmndo las capacidades y

Estratégico(s) fcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfams en el trabajo colaboratwo la innovacién y el
el Servicio  |Juso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

Meta Ejecutar al menas el 99 1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023
Indicador . F’orcemaie de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31,12,2023
Férmula{s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31,12.2023/Total recursos del presupuesto de cierre del afip 2023)*100
Supuestos

Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre del Sector, con la excepcién de los Subtitulo 25 ltem 98, Subtitulo 30,
Subtltulo 32, Subtitulo 34 item 07 y Subtitulo 35, dado gue no se consideran gasto.

Medios de Verificacién
1. Informe Ejecucion Presupuestarla sistema contable vigente.
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META N2 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y -
Ministerial(es) competencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo la innovacion y el
uso de tecnoiogias en el quehacer Ministerial.

l:‘-bjetivo(s) e Modernizar la gestion interna & través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
E

stratégico(s) [competencias de los funcionaries y funcionarias con énfasis en el frabajo colaborativo, ia :nnovamén y el

el Servicio  |uso de tecnclogias en el'quehacer Ministerial. -
oo ' Lograr que el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afic .
Meta 2024, obtengan RS (Recomendacién sat|sfactcria} en sus Fichas IDI del "Procesc Presupuestano 2024",

' con corte al 15.11.2023.

: Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuesios del afic 2024 con RATE
|Indicador ‘RS” (Ficha IDI) del "Proceso Presupuestario 2024”, & 15.11.2023, respecto del total de iniciativas nuevas
' " |presentadas en el Proyecio Ley de Presupuestos afio 2024,
. Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N‘ de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afic 2024 con TRATE 'RS" (Ficha LDV det

"Procese Presupuestario 2024",al 15.11. 2023!N° total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
-|Presupuastos ano 2024)*100

Supuestos
Notas
|".Considera.todas las iniciativas nuevas del sub 31.01y 31,02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacmn de cuzlquier
linea, gestionadas a través de Cireular 33 Min. de Hacienda b) Proyectos con etapa previa: disefios y ejecuciones cuyo
inicio esta supeditade al término de una etapa previa gue no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya-sea, ejecutados por
SERVIU, Municipic, consultoras, etc. El vinculo debera acreditarse ante Auditoria: convenios, contratos, u otro documento
: kformal ¢) Proyectos del programa Pavimentos Participatives. d) Proyectos programa Recuperacion de Barrios en etapa de

estudio. e) Proyectos del pregrama de Espacios Publicos. f) Inicfativas relacienadas con ei Subtituleftern 31.03 2. Proyecto
Ley de Presupuestos afio 2024

Medios de Verificacion

1. Informe de RS elabarade por DIFIN gue evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
del Proyecto Ley de Presupuestos afo 2024 al 15,11.2023. 2, Cartera de proyectos e iniciativas de inversién del Subtitulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024. 3. Fichas IDI del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social
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META N3 -PONDERACION 10.%

Metai{s) e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
Ministerial{es) lacceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
Objetlve(s) » Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos potenciando {as capacidades y
Estratégico(s) fcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el frabaje colaborative, la innovacion y el
del Servicio _|uso de tecnolegias en el qguehacer Ministerial. 5
J Definir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accidn (1) asociado 2 las taréas
Meta definidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de / '

' Suslos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.

Regional de Suelos en el afio T, respecto de N° Total de actividades a implementar por la SEREMI en el
marco de la Mesa Regional paraelafo T
Formula{s) de Célculo del Ind:cador
(N> de acciones implementadas en el afio T/N® de acciones programadas a implementar en el afio T)*100
Supuestos
Notas :
1. La SEREMI respectiva, debera tomar contacto con la DDU, para recibir las |nstrUCC|ones especificas definidas en ¢l
Protocole de Gestion de Suelos v su aplicacion, no mas alld del 15,02,2023, con lo cual debera elaborar una propuesta de
Plan de Accidn. Dicha propuesta debera ser enviada a la unidad técnica DDU para su vaiidacién con fecha limite el
01.03.2023. 2.(1) Las actividades que involucra el Plan de Accién, deberdn responder a la Estrategia Regional de Suslos
Kjue estipula el Protocolo de Suelos elaborade por la DDU. En conSecuencia las actividades programadas para el Plan de
Accién, deberdn ser de estricta responsabilida de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01.03.2023, [a.CDU,
informara a las SEREMI el formato en el cual debera presentar el informe de ayance.”
- Medios de Verificacién .
1.-Plan de accion con Ias actividades definidas para 2023, en el marce de La Estrategia Regional de Suele, elaborado por | -
a SEREMI y validado por la DDU. 2.-tnforme de avance del Plan de Accidn, enviado por la SEREMI a la DDU, con Ios
Ivenfcadores para cada una de las accicnes implementadas al 31.12.2023.

_ Porcentaje de actividades del Plan de accion implementadas por la SEREMI en el marco de Mesa
r]ndlcador

4
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_ “META N4 -PONDERACION 10 %
Meta(s) I Modernlzar Iz gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v
Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabaje colaborativo, la innovacidn vy el
uso de tecnologlias en el guehacer Ministerial,

Objetivo(s) = Modernizar la gestion interna 2 traveés de la mejora de procesos, potenciando Ias capacidades y
Estratégico(s} [competencias de los funcionarios ¥ funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, Ia innovacion y el
el Servicio  |usc de tecnologias en el quehacer Ministerial.
Meta "Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREWI con fa

. participacién de representantes de la Ascciacién de Funcionarios y el Secretano Regional Ministerial'. ~
_ 'micador Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumplidos al 31.12,2023,

; respecto del fotal de acuerdos comprometides en la Mesa Gremial Bipartita SEREML.

Farmula(s) de Célculo del Indicador

N° de ‘acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en.la Mesa Grermial Bipartita SEREMI/N® total de acuerdos
comprnmetldos en la Mesa Gremial Blpartnta SEREMI del ano 2023. }*100
. Supuestos

Notas
1. Las Orientaciones para la canfermacion de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviaran mediante un |nstruct|vo
laborado en-conjunto entre la DIVAD, FENATRAVE y Departamento de Auditorfa Interna Ministerial, a través de correo
electrénico dirigido al (la) SEREMI, a mas tardar el 31.01.2023. 1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las
reuniones realizadas entre el 01.02.2023 y 31.10.2023, ¥ cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del ato 2023. Del total de
reunicnes realizadas duranie este periodo, Iz Autoridad titular {Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el
75% de las reuniones realizadas. 2, Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que
Existan razones debidamente fundamertadas, las cuales deberdn ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa

remial durante el afio 2023, quedando consignade como acuerde en el acta de dicha reunién,
’ - Medios de Verificacion
1. Resclucidn Exenta vigente que dispone o sanciona conformacién de mesa gremial, 2, Actas de reuniones de la mesa
gremial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. informe de acuerdos, gue incluya
pvndenma del logro de cada uno de ellos, enviado via correo eletirbnico al (la) SEREMI, al 31.12.2023.
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.

| META N°5 PONDERACION 10 %

Meta{s) . |[» Aumentarlos niveles de equidad e |ntegrac:6n a través de una planificacién territorial resiliente,
Ministerial(es) Jsustentable y coordinada multisectorialmente

|Objetivo(s) -

Estratégico(s) s Planificar acciones para promover la partlmpa::lén actlva de las comunidades y terr1tor|os fortaleciendo
) -d:'ligengrilgi?)s llas capacidades locales e internas.

Establecer Paoligonos, en al mencs una ciudac o comuna de la regién, que definan zonas que cumplen con
0s requisitos del Subsidio Diferenciado ala Localizacién del FSEY, indicando si corresponden a reglas de
decreto o llamados especiales, y solicitar a nivel central su publicacion en pagina web del MINVLU.
Al menos una ciudad o comuna de la region con poligonos que definen zonas donde se cumplen los
Indicador requisitos del Subsidic Diferenciado a la Localizacién del FSEV establecidos enel DS 48, (V. y U}, o en

llamados especiales, y solicitada su publicacién en pagina web al nivel central,

) Férmula{s) de Célculo del Indicador

Al menos una ciudad o comuna de la region con poligonos que definen zonas donde se cumplen os requisitos del Subsidio

Diferenciado a fa Localizacidn del FSEV establecidos en el DS 49, (V. y U.), o en llamados especiales, y sollmtada su
- publicacién en pagina web al nivel central.,

|Meta

Supuestos

Notas
1. La ptanimetria permitira obtener informacion sobre las zonas donde se podra aplicar el Subsidio Diferenciado a la
Localizacion del FSEV. 2. La SEREMI sera responsable de la canfection de la planimetria, su aprobacion y de la solicitud

de su publicacion a través del sitio web institucional. 3. La solicitud de publlcamén en pagina web debera efectuarse a mas
tardar el 28.09.2023.

Medios de Verificacién

1. Planlmetria correspondiente establecida y aprobada por Resolucion de!l SEREMI, 2. Poligono en formato kmz creado 3.

{Carrec con sclicitud de publicacién en pagina web del MINVU dirigida a 1a Divisién de Polmca Habltacncnal incluyendo
lanimeatria en formatos pdf y kmz ]
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META N6 -PONDERACION 10 % |

Meta(s) ® Modernizar la gestién interna a fravés de la mejora de procesos, potenciando ias capacidades y .
inisterial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacitn v el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial. ‘

Objetivo(s) - |¢ Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥y
Estratégico(s) [competencias de los funcianarics y funcionarias con enfasis en el trabajo colaborativo, la mnovamén y el
del Servicio . luso de tecnologias en ef guehacer Ministerial,

Meta . |Cumplir ai menos el 80% de la matriz del Plar de Gestién de Calidad- SEREMI del afo 2023

IIndicador Porcentaje de cumplimiento  de |2 matriz PGC- SEREMI del afo 2023

Férmula{s) de Cilcuio del Indicador

Sumatoria de la ponderacion obtemda en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de fa ponderamén de cada indicador
PGC)*‘IOO '

_ Supuestas

Notas

1. El cumplimienio de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacién de cada meta
de la matriz se |nfor‘maré mediante ofmo DITEC para el afo 2023 enviado a las regmnes a mas tardar a enero de 2023.

Medios de Verificacién

n datos de corte al 31.12. 2023 o F

1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2023 2. Informe de cumplmento regional emitido por DITEC
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META N°7 -PONDERACION 20 %
e Modernizar la gestién interna a través de [a mejora de procesoes, potenciando las capacidades y
lcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, Ia mnovacbn y el
Lso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Ebjetivo(s} “|¢ Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenuando las capacidades y

Meta(s}
Ministerial{es)

stratégico(s) jcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
el Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida ¥ Clima Laboral, elaborado . |
por la SEREMI.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral al 31.12.2023,

Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Cllma Laboral del afio
2023,

IMeta-

Férmula{s) de Calculo del Indicador

N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023/N° total de actividades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2023)*100

Supuestos

. : Notas

“1 Las Orientacicnes para la elaboramén del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se en\naré medlante '
instructivo de ta DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2023. 2. Es reccmendab]e que el Programa
de Calidad de Vida y Cl]ma Laboral, sea elaborado y desarrollade junto 2 la(s) Asociacién(es) de Funcionarios de la
SEREMI. 3. Al término de la ejecucitn de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera
realizarse una evaluacién de satisfaccion de los funcionarios, respecto de! programa ejecutado 4, Las actividades deberan
ladecuarse a la disponivilidad presupuestaria, propendiendc a realizar principalmente acciones sin costo,"

Medios de Verificacién -

"1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboeral, aprobado por resclucion del {la) SEREMI a mas tardar el 30.04. 2023

nviado por correo electrénico a Subsecretaria de V. y U., ton copid a DIVAD, a2 mas tardar el 15.05.2023. 2. ]nforme de
jecucién del Programa, enviado por el {la}) SEREMI mediame correo electronico a Subsecretaria de V. y U. con copia a
DIVAD, a mas fardar &l 31.12.2023, ad}untando documentacién de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con

valuacién de la satisfatcion del Programa.” :
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L ' . META N8 -PONDERACION 20 %

Meta(s) » [Fortalecer la participacion ciudadana vy la autogestion-en los procesos urbancchabitacionales, a través
‘IMinisterial{es) He mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompanamiento social.
E:Ef:gggzz’(s) e Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades y territorios, fcrtalemendo
del Servlelo llas capacidades locales e internas. .
IMeﬁ Realizar 2 talleres de formacion, destinados a la ciudadanla, sobre temas habltacmnales ¥ urbanos durante
: . 2023, -
Indicador 2 de talleres de formacion sobre temas habntacsonales y urbanos, reahzados durante 2023

Formula{s) de Calculo del Indicador
N° de talleres de formacidn sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023

' Supuestos

Notas

1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial, 2. Los talleres deben ejecutarse de acuerdo a las orlentacrones
metodologicas que seran enviadas por el Centro de Formacién, Didlogo y Participacion y la Oficina de Participacion
Ciudadana a mas tardar en febrerc de 2023. 3. Podrdn elegirse temas transversales'como participacién ciudadana, cambio
climatico, cohesién social, entre ofros, pero con una aplicacion directa a las materias de vivienda y urbanismo.
4. Ciudadania se entiende como cualquier persona natural o juridica gue se relacione ¢ sea susceptible de relacionarse con
lla administracion publica. Segun la realidad y necesidad regional la Seremi priorizara los/as destinatariosfas considerando
entre ellos a. Organlzacmnes de vivienda, Organizaciones terrltorlales o funcicnales, estudiantes y a personas naturales
que 58 estlme necesario incluir,

! " Medios de Verificacién
1. Invitacion al taller env:ada por correo electrénico. 2. Correo electrénico enviado a asistentes con materlal de apoyo sobre
! tema abordado en el taller. 3. Listado de asmtenma 4. Registro fotogréfco
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EQUIPO N®17.: SEREMI REGICN DE VALPARAISO
META N°1 ~PONDERACION 10 %
» Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuegvan un enfoque intersectorial, sustentable _
He género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
s Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capaCIdades ¥
competencias de |os funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaberativa, Ia innovacién y et
; uso de tecnalogfas en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) e« Modernizar la gestion interna a través de fa mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico{s) jcompetencias de los funcionarios ¥ funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo ia innovacion y el
el Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial, - .
'Meta Ejecutar al menos el 88,1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023
indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2023 i
Férmula(s) de Cilcuio del indicador,
Recursos gjecutados al 31.12.2023/Total recursos del presupuesto de cierre del afio 2023)*100
Supuestos )
- Notas
1. Considerz el presupuesto vigente de cierre del Sector, con la excepcién de los Subtityle 25 [term 99, Subtitulo 30,
Subtitulo 32, Subtitulo 34 ftem 07 v Subtitula 35, dado gue no se consideran gasto.
Medios de Verificacién
1. Informe Ejecucién Presupuestaria sistema contable vigente.

Meta(s)
inisterial{es)

1 . . . '
N .
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META N° 2 -PONDERACION 10 %
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas gue promievan un enfoque intersedtorial, sustentable,
Meta(s) - e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrics.
Ministerial(es) |» Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planificacién territorial resﬂlente
' ustentable y coordinada multisectorialmente

e Diseflar planes y programas gue contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitative,
: reconociendo la diversidad e |mpulsando la diversificacion de solucmnes que garantlcen el derechc auna
Objetivo(s) |vivienda digna y adecuada.
|Estratégico(s) |¢ Definir politicas y programas de ciudad y barrios gue permitan el desarrollo de proyectos sustentables
del Servicio eqwtatwos y gestionados intersectorialmente.

: e Desarrollar una planificacién jntegrada que fomente la eqwdad e lntegramon social, fomentande el
enfoque territerial y la coordinacién multisectorial.
Lograr que &l 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio -
[Meta . - |2024, obtengan RS (Recomendacién satisfactoria) en sus Fichas IDI del "Proceso Presupuestano 2024"

' con corte al 15.11.2023.

Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Froyecto Ley de Presupuestos del aﬁo 2024 con RATE |
Indicador 'RS” (Ficha IDI} del "Proceso Presupuestario 2024, al 15.11.2023, respecto del total de iniciativas nuevas
presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024.

5 Formula(s) de Calculo del indicador
(N° de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afo 2024 con RATE “RS {Ficha D) del

‘Proceso Presupuestario 2024°, al 15. 11 2023/N° total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyec:to Ley de -
Presupuestos ano 2024.)* 100 '

Supuestos

. Notas :
1 Con&;ldera todas Ias iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacuﬁn de cualquier
inea, gestionadas a través de Circular 33 Min. de Hacienda b} Proyectos con etapa previa: disefos y gjecucionss cuyo
inicio estd supeditado al témino de una etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
ISERVIU, Municipio, consultoras, efc. El vinculo debera acreditarse ante Auditoria: convenios, contratos, u otro documento
ormal. c} Proyectos def programa Pavimentos Participativos. d) Proyectos programa Recuperacion de Barrios en etapa de

studio. e} Proyectos del programa de Espacios PUb|ICDS t) Iniciativas relacionadas con &l Subti ftulo/item 31.03 2. Proyeclo
|Ley de Presupuestos ano 2024

Medios de Verlf'caclén
1. Informe de RS, elaborade por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
el Proyecto Ley de Presupuestos afic 2024 at 15.11.2023. 2. Cartera de provectos e iniciativas de invergién de! Subtitule
1, asoctada al Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024, 3. Fichas IDI del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social
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META N°3 -PONDERACIGN 10 % -

. Dnsmmwr el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la dwersﬂ'camén de las formas de
s acceso y producc:lén de viviendas dignas y adecuadas.
Meta(s) » Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promusvan un enfoque. mtersectorral sustentable
Ministerial(es) e género e inclusivo en proyectos de ciudad 'y barrios.
e Fortalecer la padticipacién ciudadana y la autogestién en los procesos urbano-habitacionales, & traves
de mecanismos y estrategias de dialogo, formacidn y acompafiamiento social.. -
. e Diseflar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
Objetivo(s})  |reconociende la diversidad e impulsando la dwersmcaclén de soluciones que garanttcen &l derecho auna
Estratégico(s) fvivienda digna y adecuada,
del Servicio |e Desarrollar una planificacion integrada que fomente la eqwdad e |ntegra<:ién gocial, fomentando e
enfoque territorial ¥ ia cocrdinacion multisectorial,
,  [Definir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accion (1) asociado a las tareas

ieta . definidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos efaborada por la Mesa Regional de

’ Suelos, para el afie.2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional. .

' Porcentaje de actividades del Plan de accién implementadas par la SEREMI en el marco de Mesa .
. |Indicador Regional de Suelos en el afic T, respecto de N° Tota] de actividades a implementar por la SEREMI en el
: marco de la Mesa Regicnal para el afio T '
Férmula(s} de Célculo-del indicador
{N° de acciones implementadas en el aho T/N° de acCiones programadas a implementar en el-afio 7)*100
Supuestos
i - Notas
1. La SEREMI respectiva, debera tomar contacto con Ya DDU, para recibir las instruccicnes espemﬁcas definidas enel
Frotocole de Gestién de Suelos y su aplicacién, no mas alla del 15,02, 2023, con lo cual debera elaborar una propuesta de
Plan de Accitn. Dicha propuesta deberd ser enviada a la unidad técnica CDU para su validacién con fecha limite el
01.03.2023. 2.(1) Las aclividades que invoiucra el Plan de Accidn, deberadn responder a la Estrategia Regional de Suelos
Kjue estipula el Protocolo de Suelos elaborado por la DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de
Accidn, debersn ser de estricta responsablllda de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01.03. 2023 la DDU,
nnformaré a lag SEREMI el farmate en-el cual debera presentar el informe de avance.”" -
Medios de Verificaciéh
"1.-Plan de accxbn con Ias actividades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regional de Suelo, elaborado per |
E SEREMI y validado por la BDU. 2.-Informe de avance del Plan de Accitn, enviado por la SEREMI a Ja DDU, con los
erificadores para cada una de las acciones implementadas al 31 A2, 2023 ,
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__ META N°4 PONDERACION 10 %

Meta(s) : s Modernizar la-gestitn interna a través de la mejora de proceésps, potenciando las capamdades ¥

Ministesial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién v el
uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.

Objetivo{s) - |¢ Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v

Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo la innovacion y el

del Servicio  |uso de fecnelogias en el quehacer Ministerial. -

'‘Cumplir al menos el B0% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI con la

|Meta participacion de represantantes de la{s) Agociacitn{es) de Funcionarios y el {la} Secretano( ) Regional
) : Ministerial.
lindicador Porcentaje de acuerdos compromehdos en Mesa Gremlal Bipariita SEREMI, cumplidos al 31.12.2023,
' respec:to del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremia! Bipartita SEREMI. -

Formula(s) de Calculo del Indicador
(N° de acierdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMUN" tota! de acuerdos
comprometidos en la Mesa Gremial Blpartita SEREMI del afio 2023)*100
Supuestos

Notas

1. Las Or;entamones para la conformacidn de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviaran medlante un instructivo.

laborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVY y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correc

lectronico dirigido al {la) SEREMI, a mas tardar el 31.01.2023, 2, Se considerarén los acuerdos que se establezcan en las
reuniones realizadag entre e 01.02.2023 y 31.10.2023, y cuye plazo de cumplimiento esté dentro del afie 2023. 'Del total de
reuniones realizadas durante este pericdo, la Autcridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el
75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que

xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberén ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa
remial durante el ane 2023, quedando consignado coma acuerdo en el acta de chcha reumén

Medios de Verificacién

1. Resclucion Exenta vigente gue dispore o sanciona conformacién de mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la mesa
' lgremial gue incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de- acuerdos. 3. Informe de acuerdos, gue incluya
evidencia del logro de cada uno de ellcs, enwado via correc electronice al (la) SEREMI, al 31.12. 2023

"
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META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procescs, potenciando las capacidades y
Ministerial(es) competencias de los funclonarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial,

Chjetivo(s) o Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico(s) fcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo cojaborativo, la innovacién y el
del Servicio  |uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.

Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Calrdad SEREMI del afio 2023
- {Indicador Parcentaje de cumplimiento de i matriz PGC- SEREMI del afio 2023
Férmula{s) de Calculo del Indicador

.JSumatoria de la penderacion obtenida en el indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacian de cada |nd|cador
FGCY* 100

Su puestos
Notas

1 El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderamén de cada meta
e Ja matriz se |nformara mediante oficio DITEC para &l afio 2023, enviado a las reg_ones a mas tardar a enarg de 2023.
Medios de Verlflcacién -

1. Plan de Geshén de Calidad definido por DITEC para el afio 2023 2, Informe de cumpllmrenio reglonal emltldo por OITEC
con datos de corte al 31.12.2023
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META N°6 -PONDERACION 10 %

Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planificacion territorial resiliente,
IMeta(s) . ustentable ¥ coordinada multisectoriatmente

inisterial{es) [ Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestién en los procescs urbanc-habltamonales a través
e mecanismos y astrategias de dialogo, formacién y acompanamiento social,

Objetivo(s) Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
Es tjrat Sgico(s) qmtatwos y gestionades intersectorialmente.
del Ser\?ici.o Desarrollar una planificacién integrada gque fomente la equidad e Integramén social, fomentando el

nfoque territoriat v la coordinacién multisectorial.

ctualtzar {1} a nivel de proyecio la-gearreferenciacion descrita en las fichas IDI (2).para el 90% de las
iniciativas urbanas vigentes, pertenecientes a las lineas del Departamento de Obras urbanas de la DDU,
cuyo inicio de ejecucién no sea anterior at afo 2016

S AEor_centaJe de iniciativas urbanas vigentes con georreferenciacion descrita en las Fichas 1DI gue fueron
Indicador

JM_eta.

ctualizadas a nivel de proyecto en afo T, respecto de las iniciativas programadas a actualizar su
eorreferenciacién descrita en las fichas IDl en afio T.
Férmula(s) de Calculo del Indicador - .
(N° de iniciativas urbanas vigentes con georreferenciacion descrita en las fichas IDI, actualizada & nivel de proyecto en afio
[T /N° de iniciativas programadas & actuallzar su georreferenciacion descrita en las fchas IDI en afo TY*100
¢ Bupuestos
Notas

1.(1) Actualizar. Se entiende como &l ejércicio de precisar o compiementar la geometria descrita en las fichas IDI, llegando
|a la escala de proyecto, en aguellos casos en los gue se cuenta con mas de un proyecto por ficha en jugares fisicamente
distintos.(ej. Pavimentos Participativos) (2) Georreferenciacion de fichas 1DI: Aquella geometria de puntos, lineas o -
_ |poligonos gue debe ser ingresada al momento de,formular una iniciativa de inversidn a través de la plataforma de MODSYF

2.8e enviard un correc electrénico desde DDLU, a més tardar el $5.01.2023, con instrucciones especificas referidas al

procedinignto de georreferenciacién de proyectos en el Visor de Obras Urbanas gue mcluyen para cada geometria de -
royectos, atributos estandarizados.

Medios de Vertfncamén B -

1. Lista de Proyectos programados a actualizar su georreferenciacion descrita en las fichas 1DI, elaborada vy enviada por la

DDU a través de correo electrdnico a la SEREMI, a més tardar el 01.03.2023 2. Correo electrdnico enviado por la SEREMI
mas tardar el 30.03.2023, dando validacién al listadc de proyectes emitido por la DOU. 3.Planilla Excel con las

coordenadas (UTM HUSO 19 S) a nivel de proyecto, para cada una de las iniciativas que fueron actualizadas, enviada a la

DDU, a mas tardar el 31.12.2023 4. Informe SEREMI con los pantallazos, a nivel de linea de inversén, de las iniciativa

urbana a la cuales se le actualizd su georreferenciacion a nivel de proyecto descrita en la Fcha 1D réspectiva, elaborado y
nviade a la DDLU, @ mas tardar el 31.12.2023.
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META N°7 -PONDERACION 10 % -
Meta(s) ' P Modernizar la gestién interna a través de I3 mejora de procesos, petenciando las capacidades y
Ministerial(es) oompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,
Objetive(s) . J» Medernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estraténico{g) ompetencias de |os funcionarios y funcionarias con énfams en &l trabajo colaborative, la innovacion y el
del Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

IM : " |Ejecutar al menos &l 80% de |as actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaborado
eta .
or la SEREMI.
Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31 12.2023,
indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima I_aboral del afio
023 .

Férmula(s) de Calculo del Indicador
N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12 2023 /N total de actividades
definidas en el Prggrama de Calidad de Vida y Clima Laboral del afec 2023)*100
Supuestos

Notas
"1, Las Orientaciones para la elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral se enviard mediante
instructive de la DIVAD, a través de correo efectrénico, a més tardar el 31.01.2023. 2. Es recomendable. que el Programa
de Calidad de Vida y Clima Laberal, sea elabarado y desarro![ado junto a la(s} Asociaciori{es) de Funcionarios de la
SEREMI. 3. Al término de la ejecucion de fas actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera
realizarse una evaluacion de satisfaceion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado, 4, Las actividades deberén
‘ladecuarse a 1a disponibitidad presupuestaria. propendiende a realizar prmcgalmente acciones sin costo.
Medios de Verificacidn
"1. Prog. de Calidad de Vlda y Clima Laboral, aprabado por resolucién del {la} SEREMI| & mas tardar el 30.04.2023,
enviado por correo electrénice a Subsecretana de V. y U., con copia a DIVAD, a més tardar el.15.05.2023, 2, Iriforme de
Ejecucién del Programa, enviado por el {la) SEREMI mediante correa electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a

DIVAD, a mds tardar el 31.12.2023, adjuntando documentacion de respalde de las actividades reafrzadas ¥ un reporta con
valuacion de la satisfaccidn del Programa
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META N°8 -PONDERACION 10 %
e Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque lntersecton'a'u sustentable,
. 2 género e inclysivo en proyectos de ciudad y barrios.

Meta(s) @ Aumentar los niveles de equidad e infegracian, a través de una planificacion territorial re5|llente
Ministerial(es) sustentable y coordinada multisectorialmente
|# Ferialecer la participacién ciudadana y la autogestién en los procesos urbanc-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompanamiento social.
bjetivo(s) e Disefar planes y programas gue contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitative,

Estratégico(s) [reconeciende la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanticen el derecho auna
el Servicio  |vivienda digna y adecuada. i

Meta Realizar'3 intervenciones tardtoniales informativas en comunas con bajo nimero de atenc:ones
\ bresenciales.
3-intervenciones territoriales. |nformat|vas en comunas con bajo numerc de atenciones presenmales,
ndicador reallzadas

Formula[_) de Céalculo del Indicador

Numero de intervenciones territoriales mformatlvas en comunas con bajo ndmero de atenciones presenc:a[es realizadas en
| afio 2023

Supuestos
Notas
1. Las comunas donde se realizaran las mtervenmones seran determinadas por los reglstros CRM. Al 31.03.23, el SIAC
nivel central enviara las estadisticas de atencién. No obstante, las regiones pedran pricrizar las comunas a intervenir "
conforme el analisis que tengan de su territorio, lo que debe ser fundamentado. 2, El formato de-acta serd enviado por el
, [SIAC nivel central al 31,03.23. 3. Las actividades deberan ser realizadas preferentemente en comunas distintas. En el caso
de no poder realizar una intervencién en alguna comuna por motivos que sean ajencs al Servicic se debe elegir la’
lsagunente comuna con mencs atenciones. 4. Atendiende pertinencid y necesidades locales, el contenidi de las
tervenciones serd definido por cada servicio. Podran consistir en atenciones en terrene relacionadas con: capacitaciones

o charlas informativas sobre derechos y deberes de comités de vivienda, gestion del ahorro, programas habitacionales,
PEH, funmones de lag EP, EGR, PSAT etc.

Medios de Verificacién

'1 Correo electrémco enviado por el jefefa de servicio o secretario/a regional ministerial, o quien le subrogue, al 30 de abril
2023 al coordinador nacional SIAC o quien le subrogue, indicando comunas donde se realizarén las intervenciones -
erritoriales ¥ fundamentacién de la eleccién en el-caso de no utilizar los registros CRM. 2. Registro fotografice de las .
ctividades. 3. Acta de cada una de las jornadas de intarvencién territorial enviadas al coordinador pacional SIAC o quien
le subrogue al 30 de junio, 30 de septiembre y 30 de noviembre, La primera intervencion debe realizarse a mas tardara -
unio, la segunda intervencion a mas tardar a sepiiembre y la tercera intervencién a-mas tardar a noviembre del afio 2023.
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META N°9Q PONDERAC!ON 10 %
» Aumentar los niveles de equidad.e |ntegraC|6n a través de una planlfcamon territorial resiliente,

Meta(s) ustentable y coordinada multisectorialmente

Ministerial{es) [» Fortalecer la participacién ciudadana y'la autogestion en los procesos urbano habltacmnales a través
| e mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompafiamientc social.
Objetivo(s). | Modernizar |z gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico(s) [competencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, 1a innovacion'y el
-ldel Servicio _Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

IMeta ' Realizar 2 talleres de formamén destinados a la ciudadania, sobre temas habitacionales y urbanos durante
2023.
Indicador de talleres de formacuﬁn sobr& temas habitacionates y urbanos reallzados dgrante 2023

Férmula(s) de Calculo del Indicador
N° de talleres de formacion sobre temas habitacionales y urbanocs, reaiizados durante 2023
Supuestos

Notas :

1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben ejecutarse de acuerdo a las orlentacmnes
metodologicas que serdn enviadas por el Centro de Formacién, Didlogo y Participacion y la Oficina de Participacién
ICiudadana a mas tardar en febrero de 2023. 3. Podran elegirse temas transversales como participacion ciudadana, cambio
climétice, cohesién social, entre otros, pero con una aplicacién directa a las materias de vivienda y urbanismo. |
4.Ciudadania se entiande como cualquier persona natural o juridica que se relacione o sea susceptible de relacicnarse con
la administracién publica. Segun la realidad y necesidad regional la Seremi priorizara los/as destinatarios/as considerando
entre ellos a Qrganizaciones de vivienda, Organlzacmnes territoriales o funcionales, estudiantes y a personas naturales

. |gue se estime necesario |ncIU|r

Medios de Verircacién |

1. Invitacion al taller enviada por correo electrénico. 2, Correo electrénico enviado a asistentes con nTatena! de apoyo
|sobre el tema abordado en el taller. 3. Llstado de asistencia. 4. Regrstro fotografico.

i
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META N°10 -PONDERACION 10 %
. Meta{é) -Je¢ Meodernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capac;dades y
Ministerial{es} competencias de los funcipnarios.y funcionarias con énfasm en eI trabajo colaboratwo la innovacion y el
" uso de tecnologi&s en el quehacer Ministerial.
Chjetlvo(s) » Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos potenciando las capacidades y
Estratégico(s) [competencias de les funcicnarios y funcmnanas con énfasis en el frabajo colaborativo, la innovacion y el
del Servicio  |uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,
: Elaborar e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Traba Trabajo Multisectorial (1Y {2 lo
Meta menos 4) que involucra a otros actores del Estado para alguna de las intervencignes’territoriales integrales
del Departamento de Gestién Urbana de la DDU.
Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo Multlsectorlal reahzadas en afo T respecto de las
programadas a realizar en afio T. : B
- Férmulais) de Célculo del Indicador
(N° de acciones dei Plan de Trabajo Multisectorial realizadas en el afio TfN“ de acciones del Plan de Trabajo
Multisectorial | programadas a realizar en el afio T)*100

. |Indicadbr

Supuestos

Notas
(1) El objetivo tltimo del Pian de Trabajo Multisectortal, es el de poder digponer de un suelo a otros estamentos publicos,
.Jpara la materializacion de obras propias de otros sectores {jardines infantil, colegios, centros de salud, ete.); por lo que,
todas las actividades definidas en diche Plan Multisectorial, deben ir apuntadas a tal objetive. 1. Oficio enviado por el
Departamente de Gestion Urbana, a mas tardar €l 31.01.2023, con instruccicnes para la elaboracién del Plan de Trabajo
IMultisectorial, estableciends fechas, hitos de validacién, criterios y contenidos minimes. 2, DGU tendrd un plaze maxime de
15 dias corridos para validacién, o cual debe ser congiderado por la regién en su programacnén

__Medios de Verificacidn
"1 Plan de Trabajo Multisectorial elaborado por SEREMI validade por 2 Departamento de Gestmn Urbana de |a Divisién
de Desarrollo Urbano al 30.05.2023. 2. Informe SEREN! ton ef verlfcador para cada una de las acciones reallzadas
definidas en el Plan de Trabajo Multtseciorlal
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EQUIPC N° 18 : SEREMI REGION DE O'HIGGINS
META N°1 -PONDERACION 10 %
» Dlsmmmr el d&ficit habitacional cuantitativo v cualitativo, a través de la dlversmcac:lén de las formas de
- lacceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentab!e
de género e inclusivo en proyectos de ciudad ¥ barrios.
Meta(s) s Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planificacion terrltorlal resiliente,
IMinisterial(es) ustentable y coordinada multisectoriatmente
s Fortalecer a participacion ciudadana y [a autogestidn en los procesos urbano-habitacionales, a través
He mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompanamiente social,
e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades y
-competenmas de los funcionarios y funcionarias con énfams en el trabajo colaboratwo la innovaciény el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial. .
e Disediar planes y programas que contrlbuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitative,
reconociendo la diversidad e impuisando la diversificacién de soluciones que garanticen el derecho auna
vivienda digna y adecuada.
. e Definir peliticas y programas de cildad y barrios que permitan ef desarrollo de proyectos sustentables
- Objetivo(s) . edUitatives y gestionados intersectorialmente.
-~ |estratégicots) s Desarrollar una planificacion integrada.que fomente la equidad' & integracion social, famentando el
del Servicio Ienfoque territortal ¥ la coordinacion multisectorial,
Planificar acciones para promover la pammpac:lén activa de las comunldades y territorios, fGI‘Ta|EClendD
as capacidades locales = internas,
I» Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
S0 de tecnologias en el guehacer Ministerial, .

|Meta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12. 2023
Iindicador Porcentale de presupuesto vigente de clerre gjecutado al 31.12.2023

Férmula(s) de Céleulo del Indicador
(Recursos gjecutades al 31.12.2023/Total recursos del presupuesto de cierre del ado 2023)*100
. Supuestos
i Notas.
1, Considera el presupuesto vigente de cierre de] Sector, con la excepcién de los Subtitulo 25 ltem 989, Subtitulo 30,
Subtitulo 32, Subtitulo 34 item 07 y Subtitulo 35, dado gue no se consideran gasta.
Medlos de Verificacidn )

1. Informe-E‘Iecucién Presuguestar]a sistema contable vigeﬁte.
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| - - _META N°2 -PONDERACION 10 %
Meta(s) » Desarrollar iniciativas de |nver5|6n y normativas que promuevan un enfoque mtersectorlal sustentable,
Ministerial(es) [de género e inclusivo en proyecios de ciudad y barrios.
g:{f:,:;ogii'{s) » Definir polltlcas y programas de ciudad y barnos que permltan el desarrol!o de proyectos sustentables,
del S ergi cio guitativos y gestionados intersectorialmente. :

-{Lograr que el 50% de las iniciativas nUevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos de! afio

2024, obtengan RS (Recomendacién satisfacteria) en sus Fichas IDI del “Proceso Presupuestario 2024°,
con corte al 15.11.2023.

_ Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio 2024 con RATE |
Indicador 'RS" (Ficha |DI) del "Proceso Presupuestario 2024°, al 15.11.2023, respecto del total de iniciatjivas nuevas
resentadas en-&l Proyecto Ley de Presupuestos aﬁo 2024, )

- Formula{s) de Calculo del Indicador

' (N° de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE “R&" {Ficha (D}) dei

"Proceso Presupuestario 2024”, al 15.11.2023/N° total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
Presupuestos afio 2024)*100

IMeta

Supuestos

~ Notas : :
4.Considera todas las iniciativas nuevas del sub, 31.01 y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacion de cualquier
linea, gesticnadas a través de-Circular 33 Min, de Hacienda b) Proyectos con etapa previa: disefios y ejecuciongs cuyo
inicio esta supeditado al términe de una etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, gjecutados por
SERVIU, Municipio, consulteras, efe. El vinculo deberd acreditarse anie Auditoria: convenios, contratos, u otro documento
[formal. ¢) Proyectos del programa Pavimentes Participatives. d) Proyectos pregrama Recuperacion de Barrios en etapa de

estudio. e) Proyectas del programa de Espacma Pablicos. 1) iniciativas relaciochadas con eI Subtitulo/item 31.03 2, Proyecto
ey de Presupuestos afio 2024

Medios de Verificacion -

1. Informe de RS elaborado por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la carera de proyectos e iniciativas nuevas

‘Kel Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11,2023. 2. Canera de proyectos e iniciativas de inversion del Subtitulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afo 2024. 3. Fichas ID] del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social
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META N°3 -PONDERACION 10 %

e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitativo, a través de la diversificacién de las formas de
acceso y preduccion de viviendas dignas y adecuadas.
Meta(s) e Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuévan un enfoque intersectorial, susteniable,
Ministerlal{es) [de género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrips.,

* |» Aumentar los niveles de equidad e integracitn, a través de una planificacion territorial resiliente,

ustentable y coordinada multisectorialmente

s Disefiar planes y programas gue contribuyan a disminuir el defieit cuantitativo y cualitative,
reconociende la diversidad e impulsandao la diversificacion de soluciones que garanticen el derecho & una
Ohijetivo(s) vivienda digna y adecuada.
|Estratégico(s) s Definir politicas y programas de ciudad y barrios que parmitan el desarrollo de proyectos sustentables,
del Servicio  [equitativos y gestionados intersectorialmente.

" |» Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e mtegratlén socsal fomentando ei
enfoque territorial y la coordinacidn multisectarial,
 |Definir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accidn {1) asociado a las tareas
|Meta definidas para la SEREM!, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de
Suefos para el afio 2023, las cuales & enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.
, Porcentaje de actividades del Plan de accion implementadas por [a SEREMI en el marco de Mesa

Indicador Regional de Suelds en el afio T, respecto de N° Total de actividades a !mplemeniar por la SEREMI en el
marce de la Mesa Regional para el afio T _ .
: . Faymula(s) de Célculo del Indicador
(N° de acciones mp[ementadas en el afio T/N’ de acciones programadas a implementar en el afio T)*100 i
: Supuestos
Notas . :

1. La SEREMI respectiva, debera tomar contacto con fa DDU, para recibir las instrucciones especificas definidas en el
Protocolo de Gestién de Suelos y su aplicacion, no mas alld del 15.02.2023, con lo cual debera elaborar una propuesta de
Flan de Accitn. Dicha propuesta debera ser enviada a a2 unidad técnica RDU para su validacién con fecha limite el
01.03.2023. 2.(1) Las actividades que involucra el Plan de Accidn, deberan responder a la Estrategia Regional de Suefos
que estipula el Protocolo de Suelos elaborado por la DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de
Accion, deberdn ser de estricta responsabilidad de Sacretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01 03.2023, la DDU,
informara a las SEREMI ¢l formato en el cual debera presentar el informe de avance.
Medios de Verificacidn .
1.-Plan de actién con las actividades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regional de Suelo, elaborado por
la SEREMI y validado por ia DDU. 2.-Informe de avance del Plan de Accidn, enviado por la SEREMI a fa DDU, con los
verificadores para cada una de las acciones implementadas al 31.12.2023,.

i\
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META N°4 -PONDERACION 10 %
I- Disminuir e} déficit habitacional cuantitativo y cuahtat:vo através de la dwersfcacnén de las formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.

s Desarrollar iniciativas de inversion y normativas gque promuevan un enfoque, mtersectonal ‘sustentable,
. - de género e inclusivo en proyectos te ciudad y barrios.

I::eta(s) » Aumentar ios niveles de equidad e integracién, a traves de una planificacién territorial resr!rente.

inisteriai(es) lsustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbano-hab:tacmnales através

de mecanismos y estrategias de dialogo, formacidn y acompafiamiento social.
e Modernizar la gestidn interng a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
competencias de los funcionarios y funcionarias con’ énfaS|s en el trabajo colaborallvo la innovacion y el
uso de tecnologias en ef quehacer Ministerial,
e Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el defCJf cuantitativo.y cualitativo,
reconociendo la diversidad e |mpuisando la dwersﬁcacnén de soluciones que garantlcen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.
_ e Definir politicas'y pregramas de ciudad y barrios que permttan el desarrollo de proyectos sustentables
Objetivo(s) quitatives y gesticnados intersecterialmente, . i
Estratégicols) » Desarrollar una plamificacién integrada gue fomente la equndad e mtegracnon social, fomentando ei
el Servicio nfoque territorial y la coordinacien multisectorial,
» Planjficar acciones para promover ia pamupac:on activa de las comunldades ¥ terntonos fortaleciendo
as capacidades locales e internas.
» -Modernizar la gestién interna a través de la me;ora de procesos, potentiando las capamdades ¥
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con &nfasis en el trabajo colaberativo, la innovacion y ei
uso de tecnologias en el quebacer Ministerial. /

. umplir al menos el 80% de los acuerdes comprometidos en la Mesa Gremial Blpartlta SEREMIconla -
Meta articipacion de repr‘esentantes de la(s) Asociacién{es) de Funcionarios y el (la) Secretarlo( ) Regicnal
Ministerial.
lindicador J|Porcentaje de acuerdos comprometides en Mesa Gremial B|part|ta SEREM\ cumplidos al 31,12,2023,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI

Eérmulais) de Calculo del Indicador

(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SERENII,r N°® total de- acuerdds T
comprometidos en la Mesa Gremial- Blparhta SEREM def afc 2023.3*100 -

Supuestos

: Notas.
1. Las Orientaciones para la conformacién de las Mesas Gremiales B|part|tas 5e enviaran medlante un instructivo
elaboradg en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditora Interna Ministerial, a través de correo
lectronico dirgido al (la) SEREMI, a més tardar el 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcanen las |
I‘r‘eumones redlizadas entre e 01.02.2023 y 31.10.2023, ¥ cuyo plazo de cumplimiento esté dentre del afic 2023. Del total def
uniones realizadas durante este periodo, la Autondad titular {(Jefe de Servicio) deberd haber participado al menos, en el
/5% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no serén susceptibles de modificar o eliminar, salvo que |.

xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberén ser analizadas y aprobadas en una reunlbn de la mesa
remial durante el afic 2023, quedando consignado come acuerde en el acta de dicha reunién.

Medios de Verificacién

1. Resolucién Exenta vigente que dispene o sancioha conformacion deé mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la mesa
gremial gue incluyan ngmina y firma de les asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya
evidencia del Iogro de cada uno de ellos; enviado via correo electrénlco al (la) SEREMI, a1 31.12.2023,

i
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META N°5 -PONDERACION 10 %

. Io Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de Ia dlver5|fcac16n de las formas de .
acceso y.produccion de viviendas dignas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque mtersectonat, sustentable,
: e género e inclusivo en proyedtos de ciudad y barrios.
Meta(s)' . Is Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién territorial resiliente,
Ministeriai(es) ustentable y coordinada multisectorialmente

» Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestién en Ios procesos urbano- habltacmnales a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social.
e Modernizar la gestién interna & través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades vy
competencias de los funcionarios y funcionarias cen énfasis en el trabajo celaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial. -
e Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantltatlvo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsande la diversificacién de scluciones gue garanticen et derecho auna
vivienda digna y adecuada.
. » Definir politicas y programas de ciudad y barrios que perm:tan el desarrollo de proyectos sustentables,
Objetivo(s) quitativos y gestionados intersectorialmente.
[Estratégico(s) » Desarroliar una planificacién integrada que fomente ta equidad e mtegrac]én social, fomentando el
del Servicio nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.

s Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo
as capacidades locales e internas.

s Modernizar la gestlén interna a través de la mejora de procesos, potencnando las capacidades y

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacién y el
-Juso de tecnologlas er el quehacer Ministerial,

Meta Cumplir al menos el 90% de la matriz del Plan de Gestién de Caltdad SEREMI dei ano 2023
Indicador Porcentaje de cumplimiento  de la matriz PGC- SEREMI del ano 2023
Férmula(s) de Calculo del Indicador

' (Sumatoria de Ia ponderaubn obtenida en el indicador de cada meta PGC/ Sumatoria de la ponderamén de cada |nd|cador
PGC)*00 .

- Supuestos

Notas '

L E cumplimiente de la matriz PGC se obtlene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta
de la matriz se informaré mediante oficio DITEC para ef afio 2023, enviado a las fegicnes a més tardar a enerc de 2023.

! Medios de Verificacién

1. Plan de Gestion de Calidad deﬁmdo por DITEC para el afto 2023 2. Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC
con datos de corte al 31.12.2023

-~
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META N°6 "PONDERACGION 10 %
» . Desarrollar iniciativas de inversidn y normativas que promusvan un enfoque |ntersector|al sustentable
. e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios. —
Meta(s) s Aumentarlos niveles de equidad e integracion, a través de una plamﬁcambn terntonal resmente
Ministerial{es) jsustentable y coordinada multisectorialmente
» Fortzlecer la participacion ciudadana v 1a autogestién en los procescs urbanoc-habitacicnales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacidn y acompaiamiento social.
Obietivo{s} s Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables
Estratégico(s) quitativos y gestionados intersectorialmente.

dei Servicio  |* Desarrollar una planificacién integrada que fomente ia equidad mtegracmn sacial, fomen{ando el
; nfoque terrltorlal y la coordinacion multisectorial.

- Elaborar & |mplementar el.76% de las acfividades definidas en el Plan de Trabajo Multlsectonal (hialo
|Meta menos 4) qué involucra a plros actares del Estado para zlguna de las mtervenmones territoriales integrales
del Departamenta de Gestion Urbana de {a DDU.

Indicador 'Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo. Multlsectonal reglizadas en afio T respecto de las
rogramadas a realizar en aho T.

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N*® de acciones del Plan de T Trabajo Multisectorial realizadas en el afio TIN® de acciones del Plan de Trabajo
- [Multisectorial , programadas a realizar en el afe T3*100

Supuestos
Notas

1} E\ objetivo ultlmo del Plan de Trabajo Mulﬂsectonal es el de poder disponer de un suelc a ofros estamentos pablicos,
para la materializacion de obras propias de otros sectores (jardines infantil, .colegios, centros de salud, etc.}; por ko que,
todas las actividades definidas-en dicho Plan Multisectorial, deben ir apuntadas a tal cbjetive. 1. Cficio enviado por el
Departamento de Gestién Urbana, a mas tardar el 31.01.2023, con instrucciones para la elaboracién del Plan de Trabaje | -
[Multisectorial, estableciendo fechas, hitos de validacion, ariterios y contenidos minimes. 2. DGU tendré un plazo maximo de
15 dias corridos para validacitn, lo cual debe set considerade por:la regitn en su programacnén
- Medios de Verificacion
1. Plan de Trabalo Multlsectorlal elaborado por SEREMI, validado por el Departamente de Gestién Urbana de la Divisién def

Desarrolio Urbano al 30.05.2023, 2. Informe SEREMI con el verificador para cada una de las acciones reahzadas definidas
n el Plan de Trabajo Multisectorial.
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META N°7 -PONDERACION 20 %

s Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de [a dwersfcamdn de las formas de
acceso y produccion-de viviendas dignas y adecuadas.
e ' Desarrollar iniciativas de inversién y normativas gue promuavan un enfoque |ntersectonal sustentable
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
s Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planificacién temtonal resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecerla participacitn ciudadana y la autogestién en los procesos urbano-habitacionales, a través

e mecanismos y estrategias de dialoge, formacion y acompafiamiento social.
» Modernizar la gestidn interna a travas de la.mejora de protesos, potenciando las ‘capacidades y

competencias de los funclonarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en &l quehacer Ministerial.

» ‘Disefar planes y programas que contrlbuyan a disminuir e! déficit cuanhtatlvn y cualitativo,

reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones gue garanticen el derecha a una
ivienda digna y adecuada.

» Definir politicas y programas de ciudad y barrios gue perrmtan el desarrollo de proyectos sustentables

Objetivo(s) quitativos y gestlonados intersectorialmente,

Estratégico(s) » Desarrollar unha planificacién integrada que fomenta la equidad e integracién social, fomentando el

del Servicio enfoque territarial y la coordinacion multisectorial.

s Plznificar acciones para promover la parﬂmpamén activa de las comumdades y territorios, fortaleciando

|las capacidades locales e internas.

s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenclando las capacidades y

competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la |nnova<:tén ¥ el

usa de tecnologlas en el quehacer Ministerial.

Meta Eiecutar al menos el B0% de Ias actividades del Programa de Calldad de Vida y.Clima Laboral, etaborade

por la SEREM!.
Porcentaje de efecucion de actividades del Programa de Calidad.de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2023,

Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Caltdad de Vida y Clima Laboral del afo
2023

Meta(s)
Ministerial{es)

Férmuia(s) de Cé]cuio del Indicador )
N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, gjecutadas al 31,12.2023/0° total de actividades
definidas en el Pregrama de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2023)*100 _ .
Supuestos )

Notas i
1. Las Orientaciones para la elaboracién del Prcgrama de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviaré medrante instructivo | .
de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2023, 2. Es recomendable gue el Programa de Calidad
e viday Cllma Laboral, sea elaborado y desarrollads junto a la(s) Asociaciénies) de Funcionarios de 12 SEREML. 3. Al
término de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una
[evaluacién de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberdn adecuarse a ia]
[isponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principaimente acciones sin casto,
) Medios de Verificacion . '
1 Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboeral, aprobado por resolucion del {la) SEREMI a mas tardar el 30,04,2023, enviado
por correo electrdnico 2 Subsecretaria de V. y ., con copia a DIVAD, a mas tardar el 15.05.2023. 2. Informe de ejecucién
* el Programa, enviado por el (la) SEREM] mediante correo electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a

mas tardar el 31.12.2023, adjuntando documentacién de respaldo de Ias actividades realizadas y un reporte con evaluamén
de |a satisfaccién del Programa.
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META N°8 -PONDERACION 10 % :
o Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitativo, a través de la dwer51fcac10n de las formas de
_|Jacceso y produccion de viviendas d:gnas y adecuadas. -
s Desarrollar jniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable
e género e inclusivo en proyectos.de ciudad y barrios.
s Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacion terrltorlal resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbanc- habltamonales a'través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamients social.
® Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando Jas capamdades ¥y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la i |nnovac10n yel
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial,
» Disefiar planes y programas gue contribuyan a disminuir eI deficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones gue garanticen el dereche a una
Vivienda digna y adecuada.
» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables
quitativos y gestionados intersectodiaimente. -

Meta(s)
Ministerial{es)

-

Objetivo(s}

Estratégico(s) e Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e mtegrar:.lon somai fomentando el
dal Servicio nfoque territorial v la coordinacién multisectorial.
® Planificar acciones para promover la par‘tit:lpamén activa de las comumdades y territorios, forta]euendo
las capacidades locales e internas. : '
» Modernizarla gestion interna a través dela mejora de procesos, potencuando las capamdades y
competencias de los functonarios y funcionarias con énfams en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial: -
Meta ' Egsrl;zar 2 talleres de formacién, destmados ala cmdadania scbre temas habitacionales vy urbanos durante
Indicador 2 de talleres-de formacién scbre temas habitacionales y urbanos, Tealizagos durante 2023

Formulais) de Calculo del Indicador
N° de talleres de formacién sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023
: : ~ Supuestos

Notas

1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben ejecutarse de actierdo a las orientaciones.
metodolégicas que seran enviadas por el Centre de Formacién, Didlege y Participacion y la Cficina de Participacién
Ciudadana a mas tardar en febrero de 2023. 3. Podran elegirse temas transversales como participacién ciudadana, cambio] . -
climatico, cohesidn social, entre otros, pero con una aplicacién directa a las materias de vivienda y urbanismo.
4. Ciudadania se entiende como cualquier persona natural o juridica que se relacione o sea susceptible de relacionarse con
Ie a administracidn pablica. Sequn la realidad y necesidad regional fa Seremi priorizara los/as destinatarios/as considerando

n

tre ellos a Orgamzamones de vivienda, Organizacicnes territoriales o funcionales, estudlantes ¥ a personas naturales
que se esﬂme necesario :nclmr .

Medios de Verificacion

1. Invitacion al taller enviada por correo electrénico. 2, Corree electrénico enviado a asistentes con material de apoyo sobre
el tema abordado en el taller. 3. Listado de asnstenma 4. Registro fotografico. . '~ .
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META N°9 -PONDERACION 10 %
» Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cuahtatwo a traves de la diversificacion de las formas de
ceeso y proguccidn de viviendas dignas y adecuadas.

e Desarrollar iniciativas de inversién y narmativas que promusvan un enfoque intersectorial, sustentable
de género e inclusive en proyectos de ciudad y barrics. -
Meta(e) e Aumentar los niveles de equidad e mtegramf:n a través de una pfamficar:lén terntor:ai resifiente,
Ministerial(es) ustentable y coordinada multisectoriaimente .

: e Fortalecerla pamcnpamén ciudadana y la autogestién en los procesos urbano-habitacionales, a través
' ke mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompanamiento sccial.
s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, patenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo calaborative, 1a innovacién y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial. -
e Diseflar planes y programas que contribuyan & disminuir el déficit cuantitativo y cualltatlvo
reconecigndo la diversidad & impulsando la diversificacidn de soluciones que garanticen el derecho auns
vivienda digna y adecuada.
_ . -|» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyedtos sustentables,
Objetivois) equitativos ¥ gestionados intn_arsgctorialmente. _ )
Estratégico(s) s Desarrellar una planificacion integrada que formente la equidad e integracién social, fornentands el
1del Servicio [enfogue territorial y la coordinacidn multisectorial.
s Planificar acciones para promover |a partrmpadon activa de las comunidades y temtonos fortaleciendo
. fas capacidades locales e internas,
» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfams en el trabajo colaborafivo, la innovacion y el
uso de tacnologias en &l guehacer Ministerial,
Realizar el 100% de las actividades de difusién para los proveedores del MINVU en aspecios relativos a
|Meta . |cambios y actualizaciones en al mencs los siguientes &mbitos: Legislacidn Urbana - Decretos MINVU -
Cambios g Estandares Técnicos - Oportunidades de Negocio respacto de o programada.
Porcentaje de actividades de difusién realizadas a los proveedores MINVU en aspectos relativos a cambios

Indicador y actualizaclones en los dmbitos minimos a considerar respecto de las actividades programadas a difundir
n el afio 2023 :

Férmula(s) de Caleulo del Indicador

(NOmero de actividades de difusidn realizadas a los'proveedores MINVU en aspectos relativos a cambios y actualizaciones
en los ambitos minimos a considerar/Numero de Actividades programadas a difundiren et afig 2023)*100

Supuestos
Notas

Se realizaran doce actividades que son; a) Enwo del plan de difusidn al 31.03.23, aprobado por el Secretario Regional
inisterial de Vivienda y urbanismo O'Higgins. b) Realizacién de ‘una jornada de capacitacién a proveedores. Se
ontemplan materias que promuevan la inclusion de proveedores nueves o inactivos, La jornadas pueden ser presencial u
nline. ¢} El envio mensual a contar de Marzo de comunicaciones electrénicas masivag a los proveedores con tépicos
omo Legislacién Urbana,-Decretos MINVU, Cambios a estdndares téenicos, apoyo técnico en los procesos. constructivos
ue han tenido hallazgos en la fiscalizacidn, difusién de nuevos productos respecto a su eficiencia energética, nuevos
istsmas constructivos y oportunidades de negecio(total 10}, d} Los proveedores incluidos en la meta son: consultores

contratistas, constructores de viviendas sociales y Entidades patrocinantes inscritas.

—--—i——-—-——-
Medios de Verificacidn

1) Infcrme con Plan de Difusién Aprobado por el Secretaric Regional Ministerial de thenda y urbanlsmo o Htgg'.ns 4
Invitaciones a Proveedores MINVU, Lista de Capacitados, Presentacién, y copia mail de invitacion, mds Informe de la

ornada de capacitacién 3} Respaldo de correds electranicos enviados. 4) Informe Final con el resultado de las actividades
programadas(12-actividades)
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EQUIPC N° 19 : SEREMI REGION DEL MAULE

META N°1 -PONDERACION 10 % -
s Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacién de 1as formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas, ' o
Cesarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentab'ne
& género e inclusivo &n proyectos de ciudad y barrios.
Ivetags) s Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacicn terntorlaI resiliente,
Mlmstenal(es)' ustentable y coordinada multisectoriaimente
» Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestién en los procesos urbane- habltamonales a través
" Ke mecanismos y estrategias de dialogo, formacidn y acompafiamiento social.
‘l* Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v
mpetencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, fa innovacién yel
s0 de tecnologfas en el quehacer Ministerial.
» ' Disefiar planes y programas gue contribuyan a dlsmlnwr el déficit cuantitalivo y cualitativa,

reconociendo la diversidad e impulsanda la diversificacion de soluciones que garanticen el dereche a una
ivienda digna y adecuada.

» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permﬂan el desarrollo de proyectos sustentabl

Objetivo(s) quitativos y gestionados intersectorialmente,
le s{raté ico(s) s Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equtdad e mtegracmn social, fomentando el
g nfoque territorial y [a coordinacion mullisectorial.

- del Servlcio_ » Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo
as capacidades locales e internas. :

s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y

ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacién y el
s0 de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Meta - 49ecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre gjecutado al 31.12.2023.
- Férmula(s) de Calcule del Indicador
{Recursos ejecutados al 31.12.2023/Total recursoes del presupuesto de cierre def afo 2023)*100
" Supuestos

-Notas

1. Considera ek presupuesto vigente de cierre del Sector, con la excepcion de los Subtitulo 25 Item 99, Subtitulo 30,
Subthu?o 32, Subtitule 34 ltem 07 y ‘Subtitulo 35, dago que no se consideran gasto,

Medios de Verificacion
1 Informe E|ecu::|én Presupuestana sistema contable vigente.
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_META N°2 PONDERACION 10 %
» Desarrollar iniciativas de |nver516n ¥ normatives que promueavan un enfoque intersectorial, sustentable
Meta(s) e género einclusive en proyactos de ciudad y barrios.
Ministerial{es) [ Aumentar los niveles de equidad e integracidn, a fravés de una planificacién terntona{ resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
e Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables,
quitativos v gestionados intersectorialmente.

g:gf;{;ogg(})(s) a Desarroliar una planificacion integrada que fomente la equidad e |ntegrac:6n sacial, fomentando el
del Ser&icio nfoque territorial y la coordinacién multisectorial. ™

Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades y terntonos fortaleclendo
las capacidades locales ¢ infernas. .
: Lograr gue el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio
|Meta 2024, obtengan RS (Recomendacion satisfactoria).en sus Fichas IDI de! "Proceso Presupuestario 2024“
con corte al 15.11.2023,
Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio 2024 con RATE
Indicador "‘RS" {Ficha IDl) del “Proceso Presupuestaric 2024°, al 15,11,2023, respecm del total de Jmmatlvas huevas
presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos aﬁo 2024,
: : Férmitla{s) de Calculo del Indicador
“|(N® de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE “RS” (Ficha D) del
'Proceso Presupuestario 2024”, al 15.11,2023/N° total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de

_ Presupuestos afic 2024.)7100

Supuestos T

Notas )
1.Considera todas las iniciativas nuevas del sub, 31.01 y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacién de cualquier
linea, gestionadas a través de Circular 33 Min. dé Hacienda b) Proyectos con etapa previa: disefics y ejecuciones cuyo
'nicio esta supeditado al término de una etapa previa que ne se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
SERVIU, Municipio, consultoras, etc. El vinculo debera acreditarse ante Auditoria: convenios, contratos, u otro documento
formal. ¢} Proyectos del programa Pavimentos Participativos. d) Proyectos programa Recuperacidn de Barrios en etapa de
estudio. e) Proyectos del programa de Espacms Poblices. 1 Inmlatwas relacionadas con el Subtitulo/ltem 34.03 2, Proyecto
Ley de Presupuestos afo 2024 ) .
. ._ Medios de Verificacion

1. Informe de RS, elaborado por DIFIN gue gvidencie las |n|C|at|vas con RS de 1a cartera de proyectos e iniciativas nuavas
del Proyecto Ley de Presupuestos afo 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyectos e iniciativas de inversion del Subtitulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afo 2024, 3. Fichas 1DI del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social
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- ~ META N°3 -PONDERACION 10 %
- " |» Desarrcllar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
) ' e género-e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios. .
Meta{s) .. |» Aumentar los niveles de equidad e integracion, a traves de una planlfcacnﬁn territorial resiliente,
. Ministenaltes) ustentable y coordinada multisectorialmente
» Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbano—hamtacxona\es a través
& mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompafiamiento social.
» Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative v cualitativo,”
recanociende la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanticen el dereche a una
Objetwo{s) ivienda digna y adecuada.
Estratégico(s) e Desarrollar una planificacitn integrada que fomente la equidad e integracién 50c|a} fomentando el
del Servicio nfogque terriforial ¥ la coordinacion multisectorial.
. Planificar acciones para promover la participacion activa de (as comumdades y terntonos fortaleciendo
las capacidddes locales e internas,
. Definir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Acgién {1) asociado a las tareas
Meta definidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de
Suelos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional,
) Porcentaje de aclividades del Plan def accién implementadas por la SEREM|I en el marcc de Mesa
|Indicador Regional de Suelos en el afo T, respecio de N° Total de actmdades a implementar por la SEREMien el ,
marco.de la Mesa Regional para &l afio T .
: Férmuta(s) de Caleulo del Indicador:
N" de acciones mplementadas en &} afio T/N® de accionés programadas a implementar en el afio T) 100
Supuestos :

Notas - : -
1. La SEREMJ respectwa debera tornar contacto con la DDU, para recibir las mstruccrones especifcas definidas en el
Protocolo de Gestion de Suelos y su aplicacién, no mas alla del 15.02.2023, con lo cual debers elaborar una propuesta de -
Plan de Accion. Dicha propuesta deberd ser enviada a-la unidad técnica DDU para su validacién con fecha limite el
01.03.2023, 2.(1) Las actividades gue involucra el Plan de Accion, deberan responder a la Estrategia Regional de Suelos -
que estipula el Protocolo de Suelos elaborado por la DB, En consecuencia, las actividades. programadas para el Plan de
Accion, deberan ser de estricta responsabilidad de la Secretaria Regional Ministerial: 3.- No mas alla del 01.03, 2023 la
DDU, mformara a las’ SEREM! &l formato en ¢l cual debera presentar el informe de avance
Medios de Verificacion
‘1 .-Plan de accitén con las actividades definidas para 2023, en gl marco de La Estrategia Regional de Suelo, elaborado por

a SEREMI y validado por la DDU. 2.-Informe de avance del Plan de Accién, enviado por la SEREMI a Ia BDU, conlos?
erificadores para cada una de las atciones mplementadas al 31.12.2023.
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META N°4 -PONDERACION 10 %

- .| Madernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v
competencias de los funcionarios y funclonarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacién y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) o Modemizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Estratégico(s} [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en €l trabajo colaborativo, la-innovacidn y el
del Servicio “Juso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.

' Cumplir al menes el 80% de los acuerdes comprometidos en ]a Mesa Gremial Bipartita SEREMI can la

Metais}
Ministerial{es}

INeta  |participacion de representantes de la{s) Asociacién(es) de Funcionarios y el (la) Secretario(a) Regional
: [Ministerial. .
indicador Forcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumplidos al 31.12. 2023

respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREML..
Férmulais} de Calculo del Indicador
N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en ia Mesa Gremiaf Blpartlta SEREMI/ N° total de acuerdas
comprometidos en iz Mesa Gremlal Brpartnta SEREMI del afip 2023. }*100
-Supuestos

Notas
-|1. Las Orientaciones para la conformacian de Ias Mesas Gremiales Bipartitas, se emnarén mediante un instructivo
laborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial; a fravés de correo
lectrénico dirigido al (la) SEREMI, a mas tardar ef 31.01.2023. 2. Se considerarén los acuerdos que se establezcan en las
. [reuniones realizadas entre &l 04 02.2023 y 31.10.2023, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afic 2023, Del total def
reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular {Jefe de Servicio} debera haber participado al menos, en el
75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdes comprometidos no serén susceptibles de madificar o eliminar, salvo que
xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberén ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa
remial durante el 2fo 2023 fjuedando conmgnado como acuerdo en el acta de dicha reunién.

Medios de Verificacion

1. Resolucién Exenta wgente que dispone o sanciona conformacion de mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la masa
gremial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acugrdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya
- fevidencia del logro de cada uno de ellos, enviado via correo electrénice al (la) SEREMI, al 31.12.2023. -

N
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| ' . META N°5 -PONDERACION 10 %o

Meta(s) - ‘[s Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitative, a través de la diversificacién de las forrnas de
Ministerial{es) facceso y produccion da viviendas dignas y adecuadas.

Objetivo(s} |» Disediar plangs y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative v cualitaiivo, *

Estratégico(s) [reconociendo la diversidad ¢ nnpulsando la dwersfcamén de soluciones gue garanticen el derecho a ung
el Servicio lvivienda digna y adecuada. :

Meta . Cumgplir al menos €l 80% de la matriz del Plan de Gestitn de Calidad-SEREMI del ano 2023
Indicador -~ - -Porcentaje de cumplimiento de la matriz PGC- SEREMI del ano 2023
Férmula(s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacmn obtenida en el indicador de. cada meta PGC/Sumatoria de Ia ponderamon de cada indicador
PGC)‘100 -

Supuestos
Notas

1. El cumplimiento de Ia matriz PGC se obtiene de! resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderacién de cada meta
e la matriz se informara mediante oficic DITEC para el afie 2023, enviado a las regiones a mds tardar a enerc de 2023.

Medios de Verificacién

1. Plan de Gestién de Calidad definido por DITEC para el afio 2023 2. Informe de cumpltm|ento regional emitido por DITEC
con datos de corte al 31.12.2023
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[ . META N°6 -PONDERACION 10% - ° - ;
~ |Meta(s) » Fortalecer la panicipacion ciudadana y la autogestién en los procesos urbano-habitacionales, a través
Ministerial(es) lde mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompanamiento social.

stratégico(s)

Ebietivogs) ‘| Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades vy tetritorios, fortaieciendo
|las capacidades locales e internas,

el Servicio

|Meta ggzazl;zar 2 talleres de formacitn, destinados a la ciudadania, sobre temas habttamonales y urbanos durante
Ilndlcador 2 da talleres de formacion sobre temas habitacionales y urbanos, realizadoes durante 2023
Férmula(s} de Célculo del Indicador
N* de talleres de formacién sobre temas habltamonales_y urbanos, realizados durante 2023
Supuestos -
Notas - |
1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben ejecutarse de acuerdo a las orientaciones
metodolégicas que serdn enviadas por el Centro de Formacion, Didloge v Participacién y la Oficina de Participacion
Ciudadana a mas tardar en febrero de 2023: 3. Podran elegirse temas transversales como participacion ciudadana, cambio
climatico, cohesidn social, entre otros, pero con una aplicacidn directa a las materias de vivienda y urbanisma. _
-|4.Ciudadania se entiende como cualquier persena natural ¢ juridica que se relacione o sea susceptible de relacionarse con
a administracion pdblica. Segun la realidad y necesidad regional la Seremi pricrizara losfas destinatarios/as considerando
Ientre ellos a Organizaciones de vivienda, Organizaciones terntonales o funcionales, estudlantes ya persohas naturales
que se astime hecesario incluir.

Medlos de Verificacidn

1. Invitacion al taller enviada por correo electronico. 2. Correo electrénico enviado a asistentes .con material de apoya sobre
| tema abordado en el taller. 3. Listade de asistencia. 4.. Regmtro fotografico.
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META N°7 PONDERACION 10 % :

. I» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersector:al sustentable
Meta(s) de género e inclusivo en proyectos de.ciudad y barrios. _
Ministerial(es) ¢ Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una ptamﬂcambn terrttonal resiliente,

sustentable y coordinada multisectorialmente
Objetivo(s) I; Desarrollar una planificacion integrada gue fomente la equidad e mtegramén social, fomentando el
Estratégico(s) nfoque territorial y la coordinacion multisectorial.
del Servicio - | Planificar acciones para promaver la participacion activa de las comunidades y terrltorlos forlaleclendo

as capamdades Iocales e internas.
. {Establecer Pollgoncs, en al menos una ciudad o comuna de la regién, gue definan zonas que cumplen con|:

iMeta los requisitos del Subsidic Diferenciado a la Localizacién del FSEY, indicando si corresponden a reglas de

' ecreto o llamados especiales, y solicitar a nivel central suU publicacion en pagina web del MINVU.

. I menos una ciudad o comuna de la regién con poligonos que dsfinen zonas donde se cumplen los
Indicador r
!

equisitos del Subsidio Diferenciado a la Localizacidn del FSEV establecidos en el DS 49, (V. y L), o en
amados espeaciales, y solicitada su publicacién en pagina web al nivel central. .

Férmula(s) de Calculo del indicador
Al menos una uudad o0 comuna de Ia regidn con poligonos que definen zonas donde se cumplen los reqmsutos del Subsidio

Diferenciado a la Localizacidn del FSEVY establecidos en el DS 48, (V y U ) o en llamados especiales, y solicitada su
publlcamon en pagina web al nivel central.

Supuestos
: —___Notas
1. La planimetria permitira obtener informacién sobre las zonas donde se podra aplicar el Subsidio Diferenciado a la

Localizacién del FSEV. 2. La SEREMI sera responsable de la confeccion de la planimetria, su aprobacién y de la solicitud

de su publicacién a través del sitio web institucional. 3. La solicitud de publicacién en pagina web debera efectuarse a mas
tardar el 29.08.2023.

Medios de Verificacién

1. Planimetria correspondiente establecida y aprobada por Resolucion de! SEREMI. 2. Poligono en formato kmz creado 3.
Correo con solicitud de publicacién en pagma web del MINVU dlrlglda a |a Division.de Politica Habitacional, incluyendo
lanjimetria en formatoes pdf y kmz. L
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[ WETA N'8 -PONDERACION 10 %

Meta(s) s Aumentarlos niveles de equidad e integracion, a través de una plamfcamcn territorial resmente
Ministerial{es) [sustentable y coordinada multisectorialmente

Objetivo(s) |;

Desarrollar una planificacién integrada que fomeme la equidad e integracién social, fomentando el -

- [Estratégico(s) nfoque territorial y la coordinatién multisectorial:

del Servicio

ctualizar (1) a nivel de proyecto la georreferenciacion descrita en las fichas [DI (2) para el 90% de las

|Meta iniciativas urbanas vigentes, pertenecientes a las lineas del Departamento de Obras urbanas de la DDU,
cuyo inicic de ejecucian no sea anterior al afio 2016
Porcentaje de iniciativas urbanas vigentes con gecrreferenciacion descrita en las Fichas 1D que fueron
Indicador

actualizadas a nive! de proyecto en afio T, respecto de las iniciativas programadas a actualizar su
eorreferenciacian desciita en las fichas IDI enafoT. .
Férmula(s}) de Célculo del Indicador
(N° de iniciativas urbanas wgentes con georreferenciacién descrita en las fichas 1DI, actualizada a nivel de proyecto en afio
[T/N° de iniciativas programadas a actualizar su georreferenciacion descrita en las fichas IDI en afo 1100
. - Supuestos

Notas

1.(1) Actualizar: Se entiends como el gjercicie de precisar o eomplementar la geometria descrita en las fichas (DI, llegando
| la escala de proyecto, en aguellos casos en los que se cuenta con mas de un proyecto por ficha en lugares fisicamente
distintos.(ej. Pavimentos Participativos) (2} Georreferenciacién de fichas IDI: Aquella geometrfa de puntos, lineas o
noligonos que debe ser ingresada’ al momento de formular una iniciativa de inversion a través de la plataforma de MDSYF
2 Se enviard un correo electrénico desde DDU, a més tardar el 15.01.2023, con instrucciones especificas referidas al

procedimiento de georreferenciacién de proyectos en el Visor de Obras Urbanas que incluyen, para cacla geometrla de
proyectos, atributos estandarizados. -

Medios de Verificacion

1. Lista de Proyectos programados a actualizar'su georreferenciacidn descrita en ias fichas 1D, elaborada Y enviada por la
DDU a fravés de corres elettrénico a la SEREMI, a mas tardar el 01.03.2023 2. Correo electrénico enviado por la SEREMI
|la mas tardar el 30.03,2023, dando validacién ai I|stado de proyectos emitido por la DDU. 3.Planilla Excel con las
coordenadas (UTM HUSO 19 S) a nivel de preyecto, para cada una de las iniciativas que fueron actualizadas, enviada a la
DDU, a mas tardar el 31.12.2023 4, informe SEREMI cen los pantallazos, a nivel de linea de inversén, de las iniciativa

urbana a la cuales se le actualizd su georreferenciacién a nivel de proyecto descrita en la ficha IDI respectiva, elaborado y
lenviado ala DDU, a més tardar el 31.12,2023. .

:
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~

META N°G -PONDERACION 10 %

- * Wodernizar [a gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades b
Metals) . kompetencias de los funci f ént | trabajo colaborative, | 1
Ministerial(es) peténcias de los funcionaries y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, \a innovacion y e
1 uso de techologias en el quehacer Ministerial.
Objetivo(s) * Modernizar la gestion'interna a través de la rnejora de procesos, potenciando las capacidades y

Estratégico(s) |competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y e'.
del Servicio-Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

- [Eiecutar al menos el 80% de las ac‘uwdades del Programa de Cahdad de Vlda y Clima Laboral elaborado
[eta ~ poria SEREMI. )
Porcentaje de ejecucién de actividades del Pro Programa de Calldad de Vida vy Clima Laboraj, 2 31.12.2023,
Indicador . fespecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del aﬁo '
. T (2023,

Forrnula{_Lde Calculo del Indicador
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, efecutadas al 31.12.2023/N° total de actmdades
dafinidas.en el Programa de Calldad de Vada y Clima Laboral del afio 20231*100 -
Supuesfos

Notas :
1. Las Onentacsones para la elaboracmn del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enwaré medlante instructivo
e la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2023. 2, Es recomendabie que el Programa de Calidad
de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrolladojunto a la(s) Asociacién(es) de Funcicnarics de la- SEREML. 3, Al-
terminc'de la gjecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una
evaluacién de satisfaccién de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a Iar :
isponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo.

| : Medios de Verificacion '
1. Prog. de Calidad de Vida y Clima Laboral, aprobado por reselucion del {ia} SEREMI a mas tardar el 30.04,2023, enviado
por correo electrénico a Subsecretaria de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 15.05.2023. 2. Informe de ejecumén
de! Programa, enviado por el (la) SEREMI mediante cormeo electrénico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a

mas tardar el 31,12.2023, adjuntando documentacidn de respaldo de las actividades reahzadas y un reporte con evaluaclén
de la satisfaccién del Programa

v
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.__META N°10 -PONDERACION 10 %

Meta(s) ® Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, Ia inngvacion y el
use de tecnologias en el guehacer Ministerial, :

Objetivo(s) = | Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando 1as capacidades y

Estratégico(s) competencias de los funcienarios y funcionarias con énfasm en el trabajo colabarative, la innovacion y el
del Servicio  |uso de tecnelegias en el quehacer Ministerial.

Meta Realizar 2 Charlas de Prevencion del Maltrato, Acoso Laboral ¥ Sexual, destinados a los funcicnarios de la
| eremi durante 2023.
[Indicador de Charlas de Prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, realizados durante 2023, -

Férmula{s) de Calculo del Indicador
N° de Charlas de Prevencién de! Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, realizados durante 2023,

) Supuestos
Notas

Las Charlas se realizaran de manera presencial o virtual dependiendo de las condtc:ones sanitarias de pais Las Charlas

staran dirigidas a todos los funcionarios de planta, contrata y honorarios. Las Charlas se reahzaran en los meses de Abril
Agosto. .

j Medios de Verificacién

1. Invitacidn a las Charlas, enviada por corrao electrénice. 2. Correo electrénico envnado a asistentes con matenal 'de apoyo
obre ¢l tema abordado en las Charlas. 3. ‘Listade de asistencia. 4. Registro fotografico. 5. Programa de las Charlas con
ontenido y expositores. -

N .
4

/JI - . ) |
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EQUIPO N° 20 : SEREMI REGION DE NUBLE
META N°1 -PONDERACION 20 %
e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacién de fas formas de
accesoe ¥ produccidon de viviendas dignas y adecuadas.
 |» Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que prornuevan un enfoque mtersectonal sustentable
. e género e inclusivo en proyectos de ciudad y-barrios.
Meta{si s Aumentar los niveles de efuidad & integracién, a fravés de una plamﬂcambn territorial resiliente,
inisterial(es) ustentable y coordinada multiseciorialmente
: Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbang- habltamonales a través
' e mecanismos y estrategias de dialego, formacién y acompafiamiento social,
» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
» Disefiar planes y programas que contribuyan- a disminuir ef déficit cuanmatwo y cualitativo,
reconociende la diversidad e impulsando ta dwersfcacmn de solucrones gue garanticen el derechc a una
vivienda digna y adecuada. '

® Definir politicas y programas de ciudad y ‘barrios que permltan el desarrollo de proyectos ‘sustentables,
quitativos y gestionados intersectoriaimente,

g:{f:,:‘éggl ( s') s Desarrollar unz planificacion integrada que fomente la equidad e integracion social, fomentando el
del Servicio - enfoque territorial y la coordinacién multisectorial,
s Planificar acciones para promover la pamclpamén activa de las comumdades y territorios, fortaleciendo
las capacidades locales e internas.
~|» Moedernizar la gestion interna a través de fa mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, Ea mnovacnon ¥ el
uso de tecnologfas en el quehacer Ministerial,
Meta - F@cutar al mencs el 99,1% de) presupuesto wgﬂte de SEREMI al 31, 12 2023
Indicador Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2023 - ’

Férmula({s) de Calculo del Indicador S
Recursos ejecutados al 31 12.2023/Total recursos del presupuesto de cierre del ano 2023) 100
N Supuestos
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre del Sector, con la excepcién de los Subtitulo 25 Item 99, Subtftulo 30,
Subtitulo 32, Sublitulo 34 item 07 y Subthtulo 35, dado que no se consideran gasto.

Medios de Verificacion
1. lnforme EJecumon Presupuestaria mstema contable vi g 2nte.
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META N°2 »PONDERACION 70 %
. Desarrollar iniciativas de inversion ¥ nomativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable, -
Meta(s) e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrics.
Ministerial{es) |[» Aumentar los niveles de equidad & integracion, a traveés de una plamfcambn territorial resiliente,
ustentable y coordinada multisectarialmente .

Objetivo(s) "1» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
Estjratégico(s) quitativos v gestionados intersectorialmente.
el Servicio . |* Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracién social, fomentando el
- nfogue territorial y |a coordinacién multisectorial.
Lograr que el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del aflo.
[Meta 2024, obtengan RS (Recomendacion satisfactoria) en sus Fichas DI del "Proceso Presupuestario 2024”,
con corte al 15.11.2023,

. Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afo 2024 con RATE
Indicador ‘RS" (Ficha IDI) del "Proceso Presupuestaric 2024°, al 15,11,2023, respecto del total de iniciativas nuevas

: presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024,

Férmula(s) de Célculo del Indicador

N° de inictativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE “RS" (Flcha IDI}) del
"Proceso Presupuestario 2024°, al 15.11.2023 /N° total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
Presupuestos ano 2024.)*100 .

Supuestos -
Notas

1.Considera todds las iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuanda: a) Proyectos de Conservacion de cualquier
Iinea, gestionadas a través de Circular 33 Min. de Hacierida b) Proyectos con etapa previa: disefios y gjecuciones cuyo
inicio esté supeditado al térming de utna etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23, Ya sea, ejecutados por
SERVIU, Municipia, consultoras, ete. E! vinculo deberd acreditarse ante Auditoria; convenios, contratos, u otro documento
" fformal. ©) Proyectos del programa Pavimentos Participativos. d) Proyectos programa Recuperamén de Barrios en efapa de
studjo. &) Proyectos del programa de Espacios Publicos. f) Imcratwas relacionadas con &l Subtituloiltem 31 .03 2. Proyecto
Ley de Presupuesios ano 2024

. Medios de Verificacién
T. Informe de RS, etaborade por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11. 2023, 2. Cartera de proyectos e iniciativas de inversian del Subtitulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024, 3. Fichas ID! del Ministerio de la Familia y Desarrolle Social.
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META N°3 -PONDERACION 20 %
s Disminuir el déficit habitacions} cuantitativo y cualitativo, a través de Ia diversificacién de las formas de
: lacceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
Meta(s) # Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable
Ministerial{es) [de genero e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios. .

e Aumentar los niveles de equidad e integracian, a fravés de una planrfcamén termorral remhente
sustentable ¥ coordinada multisectorialmente
» Disefiar planes'y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativo,

-freconociendo la diversidad e impulsando la dlversmcacldm de sclucionas gue garanticen &l derecho a una
ivienda digna y adecuada.

Objetive(s) e Definir politicas y programas de ciudad y barrlcs gue permitan &l desarrollo de proyectos sustentables,
[Estratégico(s} equitativos y gestionados intersectoriaimente.

del Servicio |¢ Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e |ntegra-:;\6n socigl, fomentando el
nfoque territorial y fa coordinacién multisectorial,

s Planificar acciones para promover la participacion activa de las comumdades y territorios, fortalemendo
las capacidades iocales & internas.
Definir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan<de Accién {1} asociado a las tareas
definidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada.por la Mesa Regional de
Suelos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia-Habitacional.

Porcentaje de actividades del Plan de accién implementadas por la. SEREMI en el marco de Mesa
indicador Regional de Syelos en el afio T, respecto de N° Total de actmdades a implementar por 1a SEREMI en el

: - |mar¢o de la Mesa Regional para el afio T °
. Fdrmula(s) de Calculo del Indicador
N°® de acciones lmplementadas en el afio T/N® de acciones programacdas a implementar en el afio T)"IDO ' '
: Supuestos
Notas :

1. La SEREMI respectiva, debera tomar contacto con la DDU, para recibir las mstruccrones especif icas definidas en el
Protocoio de Gestidn de Suelos y su aplicacién, no mas alla del 15.02,2023, con lo cual debera glaborar una propuesta de
Plan de Accién, Dicha'propuesta debera ser enviada a la unidad técnica DDU para su validacién con fecha limite el
(01.03.2023. 2.(1} Las actividades que involucra el Plan de Accidn, deberan responder a la Estrategia Regional de Sueios
‘Jaue estipuia el Protocolo de Suelos elaborado per la DDU. En consecuencid, las actividades programadas para el Plan de

Accion, deberan ser de estricta responsabmdad de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01.03.2023, la DDU
informara g las SEREMI el formato en el cual debera presentar el informe de avance
Medios de Venficacion

1.-Plan de accidn con tas actividades definidas para'2023, en el marco de La Estrategla Regicnal de Suels, elaborado por-
|z SEREM! y validade por la DCU. 2.-Informe de avance del Plan de Accion, enviado por la SEREMI & la DDU, con los
erificadores para cada una de las accicnes implementadas al 31.12.2023, =

Meta
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. . - META N°4 -PONDERACION 10°%
Meta(s) & Modernizar la gestién'interna a través de Ig mejora de procesos, _potgnciando las capacidades y
Ministerial{es) competencias de los funcionarios y fqn_cmnanas con énfasis en el frabajo colaborativo, la innovacion vy el
. iso de tecnologias en el guehacer Ministerial.
Obijetivo(s) * Modernizar la gestién interna a través de la mejera de procesos, petenciando las capacidades y
Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el traba|o colaborative, 1a innovacién vy el
del Servicio  |uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.

Cumplir ai menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI con la

Meta participacion de representantes de la(s) Asociacion(es). de Funcionarios y el {la) Secretarlo(a) Reglonal
[Ministerial.
indlcador Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumpudos al 31.12.2023,

respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial.Bipartita SEREMI.
Férmula(s) de Cilculo del Indicador

(N® de acuerdos cumplidos-al 31,12,2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI /N® total de acuerdes ~
lcomprometidos en Ia Mesa Gremial Blpartlta SEREMI del afio 2023. )*100

Supuestos

: Notas :
. |1- Las Crientaciones para la conformacion de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviaran mediante un instructive
elaborado en conjunfo entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo
lectrénico dirigido af (lay SEREMI, a mas tardar e 31.01.2023. 2. Se censideraran los acuerdos que se establezcanenlas | .
reunionas realizadas entre el 01.02.2023 y 31.10.2023, y cuye plazo de cumplimiento asté dentro del afo 2023, Del total de]
reuniones realizadas durante este periodo, la Auteridad titular {Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, enel | .
75% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no serdn susceptibles dé modificar o eliminar, salvo que
. xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunidn de la mesa
remial durante el afic 2023, guedando ¢consignado como acuerdo en el acta de dicha reunién. -
Medios de Verificacion

1, Resolucion Exenta vigente que dispone o sanciona conformacion de mesa gremial. 2, Actas de reunicnes de ta mesa
grermial gue incluyan némina y firma de Ios asistentes y resumen de acuerdos. 3, Informe de acuerdos, que mcluya
evidencia del logro de cada uno de ellos, enviado via correo electrémco al {la) SEREMI, al 31.12.2023.

!
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_META N°5 .PONDERACION 10 % i

. e Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque mtersectonal sustentable,

Meta(s) e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

Ministerial{es) |s Aumentar los niveles de equidad e integracian, a \ravés de una planlfcamén territorial resiliente, -

ustentable y coordinada multisectarialmente

Objetivo(s) @ Definir politicas y programas de ciudad y barrios gue permitan el desarrollo de proyettos sustentables,

Estratégico(s) qmtanvos y gestionados intersectorialmente.

ol Servicio | Desarrollar una planificacion imegrada que fomente la eqwdad e mtegramén somal fomentando el _
nfoque territerial v la coerdinacién multisectorial, .

Elaborar e implementar (1) el 80% de fas actividades definidas en.la Estrategia de Ejecucaon de Obras, afio

: r\neta 0023, para a lo menos 3 territorios, donde exista una intervencién territorial mtegral vigente(2}, coordinada

por el Departamento de Bestion Urbana de la DDU.

Porcentaje de aclividades realizadas de |a Estrategia de Ejecucién de Obras en ano T, respecta de las

_@ctlwdades programadas de la Estrategia de Ejecucitn de e Obras a fealizar en afto T '

Fétmula{s) de Calculo del Indicador

N° te actividades realizadas de |a Estrategia de Ejecucion de Obras en afo TIN“ de las actividades programadas de la
Estrategua de Ejecucion de Obras a realizar en afio T1*100
. . Supuestos
Notas
1.(1) Se enténdera parte de la ejecucién de cbras, para los efectos de la programacién, tanto los inicios coma los termino
de estas, debiendo incluir a lo menos, alguna de las siguientes tematicas: gestién de suelos, planes social, habitacional,
obras urbanas, U otras categorias identificadas. (2) Intervencion territorial integral vigents: Se refiere a las actuaciones de
oS programas deI Dpto, de Gestién Urbana (Proyectos Urbano Habitacionales, Regeneracion de Conjuntos Habitacionales,
Regeneracién de Areas Centrales, Programa Recuperacion de Barrios ¥ Programa para Pequefias Localidades, Unidad de
Gestion de Suelos) gue estan activos. 2.El Jefe del Depto. de Gestion Urbana ¢ quien el designe, enviara un correo

electrdnico desde DDU, a2 mas tardar el 15.01.2023, con instrucciones para la estrategia 2023, estableciendo fechas, hitos
e validacion, criterics vy contenidos minimos,

|Indicador

. Medios de Verificacion
1. Estrategia 2023 elaborata y enviada al Jefe del Departamento de Gestion Urbanas de la DDU a través de correo
lectrénico por SEREMI, a mas tardar el 01.03.2023 2. Estrategia validada por la Divisién de Desarrollo Urbang a mas
fardar el 30.03.2023, a través de correo electrénico del Jefe del Departamento de Cestion Urbana. 3. Informe SEREMI con
| verificador para cada upa de las acciones réalizadas elaborado a mas tardar el 31,12.2023 '
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META N°6 -PONDERACION 10 %

Meta(s) s Modernizar la gestién intemna a través de la mejora de procesos, potenciandy las capacidades y
Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcmnarlas con énfasis en el trabajo colaborativo, ia innovacidn y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial. .
Objetwo(s) s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥
Estratégleo(s) jcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaberativo, la innovacion y el
del Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Meta - - {Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima’ Laboral elabarado
l por la SEREML

| . Porcentaje de sjecucion de actlwdades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2023,
Indicador respecto deltotal de actividades definidas en e! Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afic
' . 2023,

Férmula(s) de Calculo del Indicador
N® de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023/N° total de actlwdades
definidas.en el Programa de Calidad de Vida y Clima Labora!l def afio 2023)*100 -
Supuestos
Notas
1. Las Onentamones para la elaboracién del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara mediante-instructive
e la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar ef 31.01.2023. 2. Es recomendable que el Programa de Calidad
de-Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarroliado junto a la(s) Asociacidn(es) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al
término de ta ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una
evaluacion de satisfaccién de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la
disponibilidad presupuestaria, propendiendo a realizar principalmente.acciones sin costo.
Medios de Verificacion .
1. Prog. de Calldad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucidn del {la) SEREMI a mas tardar el 30.04.2023, enviado
nor correo electidnice a Subsecretaria de V. y U., con copla a DIVAD, a més tardar el 15.05.2023. 2. Informe de ejecucian
el Programa, enviado por el {la) SEREMI med1ante correo electrénico 'a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a

mas tardar el 31.12.2023, adjuntande docuinentacion de respaldo de las actividades realizadas y un reporte con evaluacion
ke la satisfaccion del Programa.

3
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{ . META N°7 -PONDERACION 10 %

Meta(s) e Fortalecer la participacién. cludadana y la autogestién en los procesos urbano hahitaciocnales, a traves
Ministerial{es) [de mecanismos y estrategias de dialogo,; formacmn y acompanamlento social,
Objetivo(s)

Estratégico(s) » Planificar acciones para promover la participacion activa de Ias comunldades y territorios, fortaleciendo
g as capacidades locales e internas.

el Servicio ;
Meta Realizar 3 intervenciones terntonales mfcrmatwas en comunas con bajo numero de atenciones
presenciales.
Indicador 3 intervenciones temtonaies mformatlvas en comunas con bajo nimero de atenciones presenciales,

ealfzadas.

Férmu[a(s} de Calculo del Indicador

Namero de intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de atenciones presenmales realizadas en
‘lel afio 2023 '

Supuestos . ,
Notas !
1. Las comunas donde se realizaran las infervenciones seran determinadas por los registros CRM. Al 39 de marzo, el SIAC
nivel central enviara las estadisticas de atencion. No cbstanie, las regiones podran priorizar 1as comunas a |nter\.ren|r
conforme el analisis que tengan de su territorio, lo que debe ser fundamentado, 2. El formato de acta sera enviado por el
SIAC nivel central al 31 de marze del 2023. 3. Las actividades deberan ser realizadas preferentemente en comunas
. Klistintas. En el caso de ne poder realizar una intervencién en alguna comurnia por metives que sean ajenos al Servicio se
Jdebe elegir la siguiente comuna con menos atenciones. 4. Atendiendo pertinencia y necesidades locales, el contenido de
las intervenciones sera definido por cada servicio. Podrén consistir en atenciones en terreno relac10nadas con: -
capacitaciones o charlas informativas sobre derechos y deberes de comités de vivienda, gestion del ahorro, programas
habitacionales, PEH, funcnones de las EP, EGR, PSAT, etc.
: ' Medios de Verificacion

1 Correo electrénico enviado por el jefe/a de servicio o secretariofa regional ministerial, ¢ guien le subrogue, al 30 de abnl
ide 2023 al coordinader nacional SIAC o quien le subrogue, indicando comunas donde se realizaran las intervenclones
erritoriales y fundamentacién de la eleccién en ef case de no utilizar los registros CRM. 2. Registro fotografico de las

ctividades. 3. Acta de cada una de las jornadas de intervencidn territorial enviadas al coordinador nacicenal SIAC o quien
le subrogue al 30 de junio, 30 de septiembre v 30 de noviembre, La primera intervencién debe realizarse a mas tardar a
~ lunio, la sequnda intervencién a més tardar a septiembre y la tercera intervencidn a mas tardar a noviembre del afic 2023,
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EQUIPO N° 21 : SEREMI REGION DEL BIQ BIO .
META N°1 -PONDERACION 10 % . ]

» Fortalecer la partictpacion ciudadana v la autogestion en los procesos urbanc-habitacionales, a través
Meta(s) Tde mecanismos y estrategias de dialoge, formacién y acompafiamiento social. :
lNI o Modernizar la gestian interna a través de la mejora de procesos, patenclando las capacidades y

competencias de los funcionarios y funcionarias'con énfasis en el trabajo colaborativo, la innavacién y el
uso de tecnologlas en &l gquehacer Ministerial. 5 :
e Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualltatlvc .
reconociendo la diversidad e impulsahdo-la diversificacion de soluciones que garanticen el derecho auna
vivienda digna y adecuada.

e Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrolio de proyectos sustentables
[equitatives y gesticnados intersecterialmente.

nisterlal{es})

' Oﬁjetivo(s)

Estratégico(s) » Desarroflar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracién somal fomentanda el
del Servicio enfoque'territerial y |a coordinacion multisectorial,
# Planificar acciones para promover. la partlmpa::lén activa de las cornunidades y territorios, fortaleciendo
las capacndades locales e internas.
e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potentiando las capamdades y
lcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfa5|s en el trabajo colaborativo, |2 innovacidn y el
_Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
IMeta Ejecutar al menos el 99,1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12. 2023
Hindicador Porcenta|e de presupuesto vigente de cierre gjecutade al 31.12.2023

. Férmula(s) de Calculo del Indicador

' (Recursos eiecutados al 31.12.2023/Tetal recursos det presupuesto de cierre del afo 2023)"100

Supuestos : -
Notas

1. Considera el presupuesto vigente de clerre del Sector, con [a excepcién de los Subt-.\uﬁo 25 ltem 99, Subtltulo 30
Subtftulo 32, Subtitulo-34 item 07 y Subtitulo 35, dado que 1o se consideran gasto.

Medios de Verificacion -
1. Informe Ejecucion Presupuestaria sistema contable vigente.

|
LR
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- META N°2 -PONDERACION 10 %
e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de ja dwersmcacrén de Ias formas de
cceso.y produccion de viviendas dlgnas y adecuadas. _
etafs) s Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promugvan un enfoque |ntersectorla1 sustentable
M|msterlal(es) e género & inclusivo en proyectos de cludad y barrios.
» Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
ompetencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborahvo la innovacion y el
uso de techologias en el quehacer Ministerial.
» Disefar planes y programas gue contribuyan a.disminuir el déficit cuantitativo y cualltatlvu
reconaciendo la diversidad e impulsando 1a diversificacion da soluciones que garanticen el derecho auna
. Objetwo(s) wvienda digna y adecuada,
Estratégico(s) |¢ Definir pollticas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables
del Servicio guitativos y gestionados intersectorialmente,
- s Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e |ntegracron somal fomentando el
nfogue territorial y la coordinacion multisectorial.
~ JLograr gue el 50% de las iniciativas nuevas preseniadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del-aiio
Meta 2024, obtengan RS (Recomendacién satisfactoria) en sus Flchas D! del "Proceso Presupuestarlo 2024",
D con corte al 15,11.2023,

X Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas én el Proyecto Ley de Presupuestos del ano 2024 con RATE
|Indicader 'RE" {Ficha IDI} del “Procese Presupuestario 2024", al 15.11:2023, respecto de! total de |n|::|atwas nuevas
presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024.

Fdérmula{s) de Célculo del Indicador
N*® de ipiciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE “RS” (Ficha 1D} del

'Proceso Presupuestario 2024, al 15.11.2023 /N” total de Lntmatlvas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
Presupuestos ano 2024100

Supuesfos

Notas -, °
1.Considera todas las iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuando: a} Proyectos de Conservacion de cualguier
inea, gesticnadas a través de Circular 33 Min. de Hacienda b} Proyectos con etapa previa: disefos y ejecuciones cuyo
inicio estd supeditado al término de una efapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
SERVIU, Municipio, consultoras, etc. El vinculo debera acreditarse ante Auditorla: convenios, contrates, u otfo documento
formal. c) Proyectos del programa Pavimentos Participativos, d) Proyectos programa Recuperamén de Barnos en etapa de
estudio. e) Proyectos del programa de Espacios Pablicos. f) |n|czat|vas relacionadas con el Subtitulo/item 31.03 2. Proyecto|
Ley de Presupuestos afic 2024 )

: Medios de Verificacién :

1. Inferme de RS, elaborado por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
del Proyecte Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyectos e iniciativas de inversion del Subtitule
31, asociada al Proyecio Ley de Presupuestos afio 2024. 3. Fichas IDI del Ministerio de la Familia y Desarrolio Social

B
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META N°3 F'ONDERACION 15 %
# Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualltatwo através de la dlverslfcamtfm de las formas de
cceso v producceion de viviendas dignas y.adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
Jde género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
s Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planificacidn territorial resilierite,
ustentable y cocrdinada muitisectorialmente -
e Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestian en los procesos urbano- habltacronales a través
e mecanismos y estrategias de dialege, formacién y acompafniamiento social.
» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de proceses, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y-funcionatias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacian y el
uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial,
e  Disefar planes y pregramas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativa,
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de soluclones que garantlcen el derecho a una
. ivienda digna y adecuada,
1Objetivo(s) e Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrolio de proyectos sustentables
|[Estratégico{s) jequitativos y gestionados Intersectorialmente.
del Serviclo |e. Desarrallar una planificacién integrada que fomente fa equldad e lntegramén socizl, fomentando el
- nfoque territonial y 1a coordinacion multisectarial.
s Planificar acciones para promover la parhmpambn activa de las comunidades y terrltorlos fortaleciendao
las, capacidades locales e internas,

Definir e implementar el 75% de las actividades dernldas en el Plai Plan de Accidn (1) asaciado a las tareas

Meta(s)
Miniaterial{es)

Meta efinidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suslos elaborada por la- Mesa Regicnal de
uelos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.
N Porcentaje de actividades del Plan de accion implementadas per la SEREMI en el marco de Mesa
Indicadot Regional de Suelos en &l afio T, respesto de N° Total de actividades a |mp!ementar por la SEREM! en &l

marco de la- Mesg Regiohal parael afio T
Férmula{s) de Calculo del Indicador .
(N de acciones |mpfementadas en gl aflo T/ N* de acciones programadas a Jmplementar en el ano 7)*100
Supuestos
Notas '
< La SEREMI respectiva, deberd tomar contacto con la DDU, para recibir las instrucciones especificas definidas en eI
Protocolo de Gestidn de Suelos y su aplicacién, ne mas alld del 15,02.2023, con lo cual deberd elaborar una propuesta gde
Plan de Accion. Dicha propuesta deberd ser enviada a la unidad técnica DDLU para su validacién con facha limite el
01.03.2023. 2.{1) Las actividades que invelucra el Plan de Accidn, deberan responder a la Estrategia Regional de Suelos
que estipula el Protocolo de Suelos elaberads por la DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de.
Accion, deberdn ser de estricta responsabilidad de Secretarfa Regicnal Ministerial. 3.- No mas alla del 01.03.2023, Ja DDU,
|nformaré alas SEREMI el formato en el cual deberé presentar el informe de avance,
Medios de Verificacion
1.-Plan de accitn con las actividades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regional de Suelo, elaborado por
la SEREM! ¥ validado por la DBU. 2.-Informe de avance del Plan de Accidn, enviade por la SEREMI ala DDU, gonlos
erificadores para cada una delas acciones implemnentadas al 31.12.2023 - .

R

4
. -
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META N°4 -PONDERACION 15 %
I- Disminuir e! déficit habitaclonal cuantitativo y cualitativo, a través de la dwersﬁcamén de las formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
_ .- |» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque |ntersect0r|al sustentable
) ' de género e inclusivo en proyecios de ciudad y barrios,.
Meta(s) - |» Aumentar Jos niveles de equidad e integracion, a través de una planificacion territorial resiliente,
lMinisterlal(es) |sustentable y coerdinada multisectorizimente
, |e Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestion en los procesos urbano- habltaclonales a fravés
' de mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social, 1
e Modernizar Ja gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades vy
competencias de-los funcienarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion.y el
uso de tecnologias en el quehacer. Ministerial,
# Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables,
' equitativos y gestlonados intersectorialmente.
Objetivo(s} ® Planificar accicnes para promover la participacién actwa de las comumdades y territorios, fortalemendo
[Estratégico(s) |as capacidades locales e internas.,
del Servicio |¢ Modernizar la gestion inferna a través de la mejora de procesos potenciando las capamdades ¥ .
N . feompetencias de las funcionarios y funcienarias con énfams en el trabajo colaboratwo lai mnovacmn y el
0 de tecnclogias en el quehacer Ministerial.

Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Meaa Gremial Blpartlta SEREMI con la

Meta ' participacion de representantes de la{s) Ascciacion(es) de Funcaonarlos y el (la) Secretario{a) Regional
Ministerial.
[indicador Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumplidos al 31.12.2023,

respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipatita SEREML. '
Formula(s) de Caiculo del Indicador
N° de acuerdos cumplides al 31.12,2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI/ N® total de acuerdos
comprometldos en la Mesa Gremial Bipariita SEREMI del ado 2023)*100 )
Supuestos
: Notas
1. Las OrlentaC|0nes para la conformacian de las Mesas Gremiales Bipariifas, se enviaran mediante un instructive .
lelaborado en conjunte entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a traves de correo -
electrénico dirigido al (la) SEREMI, a més tardar el 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las
reuniones realizadas entre el 01.02.2023 y 31.10.2023, v cuyo plazo.de cumplimiento ests dentro del ano 2023, Del total de
reuniones realizadas durante este periodo, la Auteridad titular (Jefe de Servicio} debera haber participado al menos, enel |
75% de las reunicnes realizadas. 3. Los acuerdes comprometidos no serdn susceptibles de medificar o eliminar, salvo que
axistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reuniéh de la mesa
remial durante el afio 2023, guedando consignade como acuerdo en el acta de d|cha reunién.
. Medios de Verificacion
1. Resolucién Exenta vigente.que dispone o sanciona conformacion de mesa gremlal 2. Actas Ue reunionés de la mesa
gremial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. informe de acuerdos, que mcluya
|e_denc;|a del lo I_g_o de cada uno de ellos enviado via correo electrénico al (la) SEREM] al 31.12.2023,
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META N°5 -PONDERACION 10 %
e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y y cualitativo, a través de la diversificacidn de las formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfogue intersectarial, sustentable,
e génerp e inclusive en proyectos de ciudad y bafrios.
® Aumentar los niveles de equidad e integracidn, a través de una plamfcamén territerial resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalacer |a participacion ciudadana y la autogestlén en los proceses urbano-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompanamiento social. .
» Modernizarla gestion-interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de. los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, Ta innovacidn y el
uso de techologlas en el qguehacer Ministerial.
e Disefiar planes y programas que centribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo la diversigdad e impulsands la dwersmcamén de soluciones gue garanticen el derecho auna
ivienda digna y adecuada. - :
e Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de praoyectos sustentables
Objetivo(s) quitativos y gestionados intersectorialmente. :
Estratégico(s) e Desarrollar una planificagién integrada que fomeme la equidad e lntegraclén social, fomentando el
el Servicle | [ENToque territarial y la coordinacién multisecterial.

. » Planificar acciones para promover la participacion activa de las comumdades y territorios, fortaleciendo |
|las capacidades locales e intetnas. {
e Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias-de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innavacién y el
uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.

- . |Establecer Poligonos, en al menos una ciudad o comuna de la regidn, que definan zonas que cumplen con
Meta . los requisitos del Subsidio Diferenciado a la Localizacién del FSEV, indicanda si corresponden a reglas de
decreto o llamados especiales, y selicitar a nivel central su publicacién en pégina web del MINVU.
Al menas una ciudad o comuna de la regidn con poligonos que definen zonas donde se cumplen los
[Indicador requisitos del Subsidio Diferenciado a la Localizacién. del FSEV establecidos &n &l DS 49, (V y U, ) oen
- C |Ilamados especiales, y sSolicitada su publicacién en pagina web al nivel central
Férmula(s) de Célculo del Indicador - - '
Al menos Lna ciudad o comuna de la regidn con poligonos que definen zonas donde se cumplen los requisitos dei Subsidio
Diferenciado a la Localizacién del FSEV establecidos en el DS 49, (V. y U.), o enllamadcs.especiales, y scllmtada su
publicacion en pdgina web al nivel central.
. . Supuestos
~ Notas
1. La planimetria permitira obtener informacién sobre las zonas donde se podra aplicar eI Submdno Diferenciado a la
Localizacion del FSEV, 2, La SEREM) seré responsable de la confeccién de la planimetra, su aprobacién y de la solicitud

de su publicacién a través del sitio web institucional. 3. La solicitud de publicacién en pagina web debera efectuarse a mas
tardar el 20.00.2023. \

|Meta(s)
Ministerial(es)

Medios de Verificacion
1. Flanimetria correspandiente establemda y aprobada por Resolucidn del SEREMI, 2, PoIIgono en formato kmz craado. 3.

Correo con solicitud de publicacién en pagina web del MINVU dirigida a Ia Division de PoITtlca Habitacional, |nc!uyendo
planlmetria en formatos pdf y kmz
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META N°G -PONDERACION 10 %
F Disminuir et déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a traves de la diversificacion de las formas de
LJ

cceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfogue intersectorial, sustentable,
Ke génere e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Metas) s Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través.de una planificacién terntonal resiliente,
Minlsteriai{es) lsustentable y coordinada mulfisectorialmente .
|s Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestion en los procesos urbana- habltacmnales & traves
de mecanismos y estrategias de dialogo, formacidén y acompanamiento.social.
# Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacndades y
competencias de los funcionarios y funcnonanas con enfasis en el trabajo colaboratlvo la innovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.
o. Disefiar planes y programas que contnbuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativo,
reconociendo ia diversidad e 1mpulsando la diversificacion de solumones gue garanticen el derecho a'una
vivienda digna y adecuada.
. ~|» Definir politicas y programas de mudad Vi barnos gue perm|tan ¢l desarrollo de-proyectos sustentables
:

bjetivo(s) - equitativos y gestionados intersectoriaiments.,
» Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equ:dad e mtegracubn Soc:al formentando el

enfoque territorial y la coerdinacién multisectorial..
‘|e Planificar acciones para promover la partlc:|paC|én activa de las comunidades y terrttorios fortaleciendo
las capacidades locales e internas.

Modernizar la gestion interna a través 'de la mejora de procesos, potenmando las capamdades y

ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la Lnnovamén y €l

uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

IActuahzar (1) a nivel de proyecto la. georreferenciacién descrita en las fichas 1D (2} pata el 90% de las
U

stratégico(s)
de! Servicio

|Meta - [iniciativas urbanas vigentes, pertenecientes a las lineas.del Departamento de Cbras urbanas de ta DDU,
cuyo inicio de-ejecucidn no sea anterior al afo 2016

~ |Porcentaje de iniciativas urbanas vigentes con georreferenciacidén descrita en las Fichas IDI que fuercn
Indicador actualizadas a nivel de proyecto en afo T, respecto de las mncnatwas programadas a actualizar su
eorreferenmamén descrita en las fichas ID[ en afo T. ) .

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(N° de iniciativas urbanas vigentes con georreferenciacion descrita en las fichas 1D, actualizada a nivel de proyecto en afo
[T/N° de mmnatwas programadas a actualizar su georreferenciacidn descrita en las ﬂchas 1D1 en aﬁo Ty*100
Supuestos

: Notas
1.(1) Actualizar: Se entiende como el gjercicio de precisar o complementar |la geometria descrita en |as fichas 1D, llegando
2 la escala de proyecio, en aguellos casos en los que se cuenta con mas de un proyecto por ficha en lugares fusmamente
distintos.{gj. Pavimentos Participativos) (2} Georreferencaaqén de fichas |Dl: Aquella geometria de puntos, lineas o
pohgonos que debe ser ingresada al momento de formular una iniciativa de inversién a través de la plataforma de MDSYF
2 Se enviara un corred electrénico desde DDU, a mas tardar el 15.01.2023, con instrucciones especificas referidas al

procedimiento de georreferenciacién de proyectos en el Visor de Obras Urbanas que incluyen, para cada geometria de
royectos atributos estandarizados‘

: Medios de Vertficaclén .
1. Llsta de Proyectos programados a actualizar su georreferenciacién descrita en las fichas DI, elaborada y enviada por Ia
CDU a través de correo electronico a la SEREMI, a mas tardar el 01.03.2023 2. Correo electrénlcc enviado por la SEREMI
mas tardar el 30.03.2023, dando validacién al listado de proyectos emitide por la DDU. 3.Planilla Excel con las .
pordenadas (UTM HUSO 19 S) a nivel de proyecto, para cada una de las iniciativas que fueron actualizadas, enviada a la
DDU, a mas tardar. el 31,12,2023 4, Informe SEREMI con los pantallazos; a nive! de linea de inversén, de las iniciativa
urbana a la cuales se le actualizé su georreferenciacion a nivel de proyecto descrita enla ficha IDI respactiva, elaborado y
nviado a la DDU, a més tardar el 31.12.2023.

I
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META N°7 -PONDERACION 10 %

s Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de ia diversificacion de las formas de
ceese y preduccion de viviendas dignas v adecuadas.
e Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable
& género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
» Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacidn territorial resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecer |a participacién ciudadana y la autogestibn en los procesos urbano-habltamonales a través
e mecanismos y estrategias de dialoge, formacion y acompafiamiento social, :

Wiodernizar la gestién interna a través de 1a mejora de procescs, potenciande las capacrdades ¥
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacidn y e
uso de tecnclogias en el quehacer Ministerial.

b

Meta(s)
Ministerial(es)

e Disedar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitative,
reconaciendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones que garanticen el derecho a una
ivienda digna y adecuada,

s Definir politicas y programas de ciudad vy bartios que perrmtan el desarrollo de proyectos sustentables,
Objétivo(s) quitativos y gestionados intersectorialmente.
Estratégico(s) - Desarroll‘_ar una planificacion mtegnadg gue fomente la equidad e integracion social, fementando el
del Servicio enfoque territorial y la coordinacion multisectorial.

s Planificar acciones para promover {a participacion activa de las comumdades y territarios, fortaleciendo
|las capacidades locales e internas.
® Modernizar la gestion interna a través de la mejora de proceses, potencnandc las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo coclaborativo, fa innovacioén v el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

lineta iCjecutar al menos el 80% de {as actividades del Prog‘rama de Calidad de Vida y Chma Laboral, elaborado
por la SEREML.

- Porcentaje de gjecucién de actividades del Programa de Calidad de dea v Ciima Laboral, al 31,12, 1023
Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio
- 2023, - -

Férmula(s) de Calculo del Indicador

(N° de actlwdades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023 / N° total de actividades
deﬁnldas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral.del afio 2023)*100

Supuéstos

Notas

1. Las Qrientaciones para ia elaboracion del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara megdiante instructivo

de la DIVAD, a través de correo electrénico, a més tardar el 31.01.2023, 2. Es recomendable gue el Programa de Calidad

de Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollado junto a la{s) Asotiacién(es) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al

[término de la ejecucidn de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, deberd realizarse una

. Jevaluacién de satisfaccian de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a la
Misponibilidad presupuestaria, propendiende a realizar principalmente scciones sin costo,

f

Medios de Verificacién

1. Prog. de Cahdad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resclucién dei (la) SEREMI a mas tardar el 30.04.2023, enviado
por correo electrénice a Subsecretaria de V. y U,, con copia a DIVAD, a mas tardar & 15.05.2023. 2, Informe de gjecucién
del Programa, enviado por el (la) SEREMI mediante correo electrénicc a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a.
mas tardar el 31.12.2023, adjuntande documentacion de respalde de las actividades realizadas y un reporte con evatuambn
‘e la satisfaccion del Programa

Il
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- META N°8 -PONDERACION 10 %
» D|smmu:r el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la dlver5|fcac|bn de las formas de
cceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
» -Desarrollar iniciativas de inversién ¥ normativas gue promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e génerc e inclusivo en ‘proyectos de ciudad y barrios.
® Aumentar los niveles de equidad e integracion, a traveés de una ptamfcamén territorial resmente
ustentable y coordinada multisectorialmente - '
» Fortalecer la parficipacién ciudadana y la autogestlon en los procesos urbano- habttacmnales a través
e mecanismos y estrategias de dizalogo, formacién y acompafiamiento social,
s Modernizar la gestién. interna a través de |a mejora de procesos, potenciando las capacidades y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfams en el trabajo colaborativo, |a innovacion y el
uso de tecneologlas en el guehacer Ministerial.

|* Disefiar planes y programas gue contribuyan a.disminuir el déficit cuantltatwo y-cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones gue garanticen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.

» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustemables
Objetivo(s) Eqmtatwos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s)
Ministerial{es)

[Estratégico(s) Desarrollar una planificacion integrada que fomente la eqmdad e integracién social, fomentando el
el Servicio nfoque territorial y la coordinacion multisectorial. .

® Planificar acciones para promover la partu:lpat:ton activa de las comunidades y territorios, fortalec1endo
las capacidades locales e internas. .
= Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos potenciando las capamdades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la |nnovat:|6n yel
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

Imeta- Realizar 3 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de atenciones
presenciales,
T 3 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo ndmero de atenciones presenciales,
ndicador realizadas.

Férmula(s) de Célculo del Indicador

Nimero de intervenciones territoriales mformatlvas en comunas con bajo ndmerc de atenciones presenmales reallzadas en
el afo 2023

Supuestos

- Notas
1. Las comunas donde se realizaran las intervenciones serdn determinadas por los registros CRM; Al 31 de marzo, el SIAC
“Inivel central enviara las estadisticas de atencion. No obstante, las regiones podran priorizar las comunas a intervenir
conforme el andlisis gque tengan de su territorio, lo que debe ser fundamentade. 2, El formato de acta serd enviado por el
SIAC nivel central at 31 de marzo del 2023. 3. Las actividades deberan ser realizadas preferentemente en comunas
distintas. En el caso de no poder realizar una intervencion en alguna comuna per metives que sean ajenos al Servicio se
debe elegir la siguiente comuna-con menos atencicnes, 4. Atendiendo pertinencia y necesidades locales, el contenido de
llas intervenciones sera definide por cada servicie. Podrén consistir én atenciones en terreno refacionadas con:
capacitacionas o charlas informativas sobre derechos y deberes de comités de vivienda, gestion de[ ahorro, programas
habltamonales PEH, funciones de las EP, EGR, PSAT, etc,

Medios de Verificacién

1. Correo electrénico enviado por el jefe/a de servicio o secretario/a regional ministerial, o quien le subrogue, ai 30 de abril
e 2023 al coordinador nacional SIAC o quien le subrogue, indicando ¢comunas donde se realizaran las intervénciones
territoriales y fundamentacion de |z eleccidn en el caso de no utilizar los registros CRM. 2. Registro fotografico de las
rchwdades 3. Acta de cada una de las jornadas de intervencidn territorial enviadas al coordinader nacional SIAC o guien
I

e subrogue al 30 de junic, 30 de septlembre y 30 de noviembre. La primera intervencién debe realizarse a mas tardar a
unio, la segunda intervencién a mas tardar a septiembre y la tercera intervencidn a mas tardar a noviembre del afic 2023.
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- META N°g PONDERACION 10 "/o :
e Disminuir &} déficit habitacional, cuantitativo y- cualltatwo através de la dlverSIfcacbn de las formas de
cceso y produccian de viviendas dignas y adecuadas.
e Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfogque imtersectorial, sustentable
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
e Aumentar los niveles de equidad e integracitn, a través de una planificacion territorial resﬂlente.
ustentable y coordinada mullisectorialmente
s Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestién an los procesas urbano-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social.
s Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando (as capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfas:s en el trabajo colaborative, la innovacion y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,
» Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativo,
reconociendo 1a diversidad e smpulsando la diversificacién de solucmnes que garanticen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.
» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollc de proyectos sustentables
qmtatlvos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s) .
Ministeriai(es)

g:tjf;gogzé(s) s Dasarrollar una planificacién integrada que fomente la eqmdad e integracién social, fomentando al

e Sen?lcio enfoque territorial y la coordinacidn multisectorial.
s Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades y terfiterios, fortaleciendo
las capacidades locales e internas. -, -

. e Modemizar l2 gestién interna a través de la mejora de procasos, potenmando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabaje colaborativo, Ia innovacién y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial. :

Meta Realizar 2 talleres de formacufm destinados a la ciudadania, sobre temas hab|tacmnales y urbanos durante
2023, .
lIndicador 2 de talleres de formacu‘)n sobre temas habitaciangles y urbanos, realizados durante 2023

Farmuiais) de Calculo del Indicador
N° de falleres de formac-.én sobre temas habitacionales y urbangs, realizados durante 2023
Supuestos

. - Notas -

1. Los talleres deberan reanzarse en forma presencial. 2. Los talleres deben elecutarse de acuerdo a las orientaciones
metodoldgicas que serdn enviadas por el Centro de Formacién, Didlogo y Participacién y la Oficina de Participacion
Ciudadana a més tardar en febrero de 2023. 3. Podran e'.egirse temas transversales coma participacion ciidadana, cambia
climatico, cohesion social, entre otros, pero con una aplicacién directa a las materias de vivienda y urbanismo.

4. Ciudadania se emaende como cualquier psrsona natural ¢ jurfdica.que se relacione o sea susceptible de relacionarse con
La admrmstramén publica. Segun la realidad y necesidad regicnal la Seremi priorizaré los/as destinatarios/as considerando
ntre eflos a Qrganizacicnes de vivienda, Organizaciones territariales o funcionales, estudiantes y a personas naturales -
que se estime necesario incluir, .

Medios de Verlficacidn

1. Invitacion al taller enviada por cofreo electrdnico. 2/ Corteo electrdnico enviado a asistentes con material de apoyo sobre|
El tema abordado en el taller. 3: Listado de asistencia. 4. Registro fotografico. ,
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EQUIPO N° 22 SEREMI REGION DE LA ARAUCANIA -

- META N°1 POND’ERACION 15 % _
® Disminuir el deficit habltacmnal cuantitativo y cualitativo, a través.de !a diversificacién de las formas de
cceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas,

» “Desarrollar iniciativas dg inversion y normativas que promuevan un-enfoque intersectorial, sustentable
e génefo e inclusivo en proyectos de ciudad v barrios.

s Aumentar lps niveles de equidad e integracion, a través d& una planificacion territorial resiliente,

ustentable y coordinada multisectorialmente |

s Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestion en los proceses urbano-habitacionales, a través

de mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompaiamiente social.

{* Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, petenciande las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, ia inngvacion y el -

Juso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

» Disenar planes y programas gque contribuyan a disminuir ef défieit cuanmahvo ¥ cualitativo,

reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacion, de soluciones gue garanhcen el derecho a una

vivienda digna y adecuada.

® Definir politicas y pregramas de ciudad vy barnos que permitan eI desarroflo de proyectos sustentables,

Objetivo(s) aquitativos y gestionados intersectorialmente,

Estratégico(s) s Desarroilar una planificacion integrada que fomente la'equidad e mtegramén soual fomentando el
g enfoque territorial y la coordinacién multisectorial.

Meta(s)
Ministerial{es)

A

del Servi.cio » Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades v territorios, fortaleciendo
as capacidades locales e internas.
s Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacsdades ¥
competencias de los funcionarios vy funcionarias con énfasis en eI trabajo colaborativo, la mncvamén ¥ eI
uso detecneologias en el quehacer Ministerial.
|Ea ) Ejecutar al menos el 82,1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12,2023. .
" Iindicador Porcentaje-de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2023

Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12, 2023fTotaI recursos del presupuesto de cierre del afo 2023) ‘IDD '
Supuestos -
Notas
1. ConSIdera el presupuesto vigente de cierre de! Sector, con la excepcién de los Subtitulo 25 ltem 99, Subtltulo 30,
Subtitulo 32, Subt1tu|o 34 item 07 y Subtitu!o 35, dado’que no se consideran gasto,
) Medios de Verificagion |
1. Informe Ejecucidén Presupuestaria sistema contable vigente. . ' s

L
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_ META N°2 -PONDERACION 10 %
» Disminuir ef déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
® Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que prarmuevan un enfoque intersectoarial, sustentable
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

Meta(s) @ - Aumentar los ntvgles de eq‘wdad e integracion, a través de una planificacién territorial resiliente,
" [Ministeriaiies) ustentable y coordinada multisectorialmente _

e Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestién en los procesos urbanec-habitacionales, a fravés

- |de mecanismos y estrategias de dialege, formacién y akompafiamiento social.

s ‘Modernizar la gestién interna a través de la mejora de proceses, potenciande las capac:|dades ¥
campetenmas de los funcienarios Y funcionarias ctn énfasis en el trabajo colabcratwo la mnovamén yel
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

» Disefiar planes y programas que contnbuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo, .
reconociendo la diversidad e :mpulsando la dlverslfcauén de soluciones que garantlcen el derecho auna
vienda digna y adecuada, :

s Definir politicas y programas de cmdad ¥ barrios que permnan el desarroiio de proyectos sustentables,
quitativos y gestionados intersectorialmente.

bbjet]vo(s) '

Estratégico(s) |° Desarrollar una planificacidn integrada que fomente la equidad e integracién social, fomentanda el
el § en;gfi cio nfogue territorial y la coordinacion multisectorial.

» Planificar acciones para promover la participacisn activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo
as capacidades locales e internas.
» Modemizar la gestion interna a través de la mejora de pracesos, potencnando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, la innovacién y el
usp de tecnologlas en el guehacer Ministerial,
N Lograr que el 80% de !as iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio

Meta 2024, obtengan RS (Recomendacién satisfactoria) en sus Flchas IDI del “Proceso Presupuestario 2024
con corte al 15.11.2023. :
[Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio 2024 con RATE
Indicador 'RS" (Ficha IDI} del "Proceso Presupuestario 2024", al 15.11.2023, respecto del total de iniciativas nuevas
reséntadas en el Proyecto Ley de Presupuestos aﬁo 2024,

Formula(s) de Calculo del Indicador

(N° de ciatvas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Présupuestos afic 2024 con RATE 'R "RS" {F1cha 1Dl del
'Proceso Presupuestario 2024", al 15.11, 2023!N° total de iniciativas nuevas presentadas &n el Proyecto Ley de
‘{Presupuestos afo 2024)*100

- Supuestos
_ ) - -Notas

1.Considera todas las iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuande: a) Proyectos de Conservacién de cualquier
linea, gestionadas a través de Circular 33 Min. de Hacienda b) Proyectos con etapa previa: disefios y ejecuciones cuyo
inicio esta supeditado al término de una etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
ISERVIU, Municipio, consultaras, etc. El vinculo debera acreditarse ante Auditoria; convenias, contratos, u otro documento
[formal. c) Proyectos del programa Pavimentos Participativos. d) Proyectos programa Recuperacién de Barrios en etapa de
estudic. e) Proyectos del programa de Egpacios Publicos. f) Iniciativas relacuonadas con el Subtitulo/ltem 31.03 2. Proyecto

: '—9){ de Presupuestos afo 2024

Medios de Verif’cacnén

1. Informe de RS elaborado por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
del Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11,2023, 2, Cartera de proyectos e iniciativas de inversitén del Subtitulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024. 3. Fichas IDI del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social

http:/fsiCdc.minvu.cI;’repbrtestmprirheRepo_rtes.aspk?Servici_o_IDzI&Equipo_lDZO&mt... 01-12-2022



S Page 153 of 194

!

! META N°3 -PONDERACION 10 %

acceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas. v

» Desarroliar iniclativas de inversidn y normativas que promuevan un enfoque intersectorlal sustentable
e género e inclusivo en proyectos dé ciudad y barrios.

" | Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una plamfcamén temtonaI resﬂnente

ustentable y coordinada multisectoriaimente

e Fortalecer la participacién tiudadana y la autogestlén en los procesos urbano-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social.

e Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de pro¢esos, potenciando las capacidades y

competenuas de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la mnovamén y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial. :

Meta(s)
Ministerial{es)

' Dlsmlnmr el déficit habitacional cudntitative y cualifativo, a través de la dwersﬁcamdn de las formas de -

e Disefar planes y pregramas que contribuyan a disminuir e! déficit cuantitative y cualitativo, -
reconociende la diversidad-e impulsando la diversificacion de soluciones que garanticen el derecho a una
ivienda digha y adecuada.
Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,

Objetivo(s) quitatives y gestionados intersectorialmente.

Estratégico(s) » Desarrollar una planificacién integrada gue fomente la equidad e integracién somal fomentando el
- el Ser\?iclo nfoque territorial y la coerdinacién multisectorial.

e Planificar acciones para promover la participacion activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo

las capacidades locales e internas..

e Modermizar la gestion interna a través de la mejora de pIoLesos, potenclando las capacidades y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, la innovacién y el

uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.

|Befinir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accion {1} asociado a las tareas
Meta definidas para la SEREMI, en La Estrategia Regicnal de Suelos elaborada por la Mesa Regicnal de
Suelos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.

Porcentaje de actividades del Plan de accion implementadas por la SEREMI en el marco de Mesa

Indicador - [Regional de Suelos en el afio T, respecto de N° Total de act|v1dades a |mplementar porla SEREMi en et
- * fmarco de la Mesa Regional para el afio T

Férmula{s} de Calculo del Indicador

(N“ de acciones implementadas en el afio T/N® de acciones programadas a implementar en el afio Ty*100 .

Supuestos

I ‘Notas

1. La SEREMI respectiva, deberé tomar contacto con la DBU, para recibir las-instrucciones especificas deﬁmdas enel

Plan de Accién. Dicha propuesta debera ser enviada a la unidad técnica DDU para su validacién con fecha limite el

01.03,2023, 2, Las actividades que involucra el Plan de Accién, deberan responder-a la Estrategia Regional de Suelos que

“lestipula el Protocolo de Suelos elaborado por la DBU, En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de

Accién, deberan ser de estricta responsabilida de Secretaria Regicnal Ministerial. 3.~No mas alla del 01.03.2023, Ia DDU,
informara a las SEREMI el formato en el cual debera presentar el informe de avance.

_|Protocole de Gestién de Suelos y su aplicacién, no mas alla del 15,02,2023, con lo cual deberé elaborar una propuesta de’

- Medios de Verificacién -

1.-Plan de accidn con las actividades definidas para 2023, en &! marco de La Estrategia Regional de Suelo, elaborado por
la SEREMI y validado por la DDU. 2.-Informe de avance del Plan de Accién, enviado por la SEREMI a la DDU, con_los
Iverificadores'para cada una de las acciones implementadas al 31.12.2023
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META N°4 PONDERACION 10 %
e Dlsmmu:r el déficit habitaeional cuarititativo y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
ccesa y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
o Desarrollar iniciativas de irversion y normativas que promuavan un enfoque intersectorial, sustentable,
& género & inclusive en proyectos de ciudad y barrios.
-J& Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacion territorial resiliente,
ustentable v coordinada multisectoriaimente
s Fortalecer la participacién ciudadana y ia autogest:én en los procesos urbano-habltac:onales atraves
e mecanismos y estrategias de dialoge, formacion y acompafiamiento social,
» Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades v
mpetencias de los funcicharios y funcionarias con énfasis en el trabaje colaborative, la mnovamén ¥ el
50 ge tecnologias en el quehacer Ministerial.
# Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativo,
reconociendo la diversidad e |mpulsando la dwersrfcactén de so'lucmnes qui garanticen el derecho auna
ivienda digna y adecuada, :
o - Lrefinir polfticas y programas de ciudad y barries que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
guitativos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s) -
Ministerial{es)

ngtjfatg;l!rsx})(s) » Desarrollar una-planificacion integrada que fomente la equidad e infegracion social, fomentando er
|de1 servicio nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.
e Planificar acciones para promover la participacién activa de las comumdades y territorios, fortalemendo
las capacidades locales e internas.
« Modernizar |2 gestién interna a través de |z mejora de procesos pctenm'ando las capacidades y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en ef trabajo colaborative, la innovacién y el
use de tecnglogias en el quehacer Ministerial,
Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en fa Mesa Gremial Blpart!ta SEREMI canla.
Meta participacién de representantes de la Asociacitn de Funcionarios y el (1a) Secretario{a) Reg1ona!
Ministerial,
indicador Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI cumplides al 31.12,2023,

respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI.
Férmula{a) de Céalculo del Indicador
(N de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprametides en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI/N® total de acuerdos
comprometldos en la Mesa Grem)al Bipartita SEREMI del afio 2023. )*100
Supuestos ,
] . . Notas- i
1. Las Origntaciones para ia conformacian de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviaran mediante un instructivo
elaborada en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditora Interna Ministerial, a través de corree
klectranico dirigide al (ia) SEREMI, a mas tardar e! 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las
reluniones realizadas entre el 01.02:2023 y 31.10,2023,'y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2023, Del fotal de
reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular {Jefe de Servicio} debera haber participado al menos, en el
[75% de las reuniones realizadas, 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o gliminar, salve que
E{istan razones dehidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en yna reunién de la mesa

remial durante el aﬁo 2023, quedando consignado coma acuerdo en el acta de dicha reunitn.
Medios de Verlficacion :
1. Resoiucién Exenta vigente gue dispone o sanciona conformacién de mesa gremial, 2, Actas de reunicnes de la mesa
gremial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya
evidencia del logro de cada uno de ellos, enviado via correo electronico a! {la) SEREMI, al 31.12.2023.

-
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META N5 -PONDERACION 15 % _ -
e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la dwerSLfcamén de las formas de
acceso y produccidn de.viviendas dignas y adecuadas.
e Desarrollar iniciativas de inversidn y normativas que prémuevan un enfoque |ntersectonal sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
» Aumentarlos niveles de equidad e integraicion, a través de una planificacion territorial resmente
ustentable y coordinada miultisectorialmente
e Fortalecer la participacién ciudadana y la autogesnén en los procesos urbano-habltacmnales a través
e mecanismps y estrategias de dialoge, formacién y acompanamiento social.
» Modernizar I3 gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capac1dades Vi
ompetencias de-los funcicnarics y funcionarias con énfasis en el trabajo colabcratlvo la innovacién y el
uso de tecnolegias en el quehacer Ministerial.
» Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déﬂcn cuantitativo y cualitatwo
‘Ireconociendo la diversidad & impulsando la diversificacion de solucmnes gue garanticen el derecho a una
vienda digna y adecuada.

s Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
quitafivos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s)
Mlnlsterlaltes}

niciativas urbanas wgentes pertenecientes a las lineas def Departamento de Obras urbanas de la DDU,
cuyo inicio de ejecucion no sea anterior al afo 2016

Eorcentaje de iniciativas urbanas vigentes con georreferenciacién descrita en las Fichas IDIl que fueron
Indicador

g:gf;;;gggl(s) e Desarrollar una planificacién integrada que femente la equidad e integracion somal fomentando el
del Servicio nfogue territorial y la coordinacién multisectorial.
» Planificar accionas para promover {a participacion activa de las comumdades y territorios, fortalemendo
“|les capacidades locales e internas.
s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciandoe las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo la innovamén yel
luso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
J IActuallzar (1) a nivel de proyecte la georreferenciacion descrita en las fichas 1D! (2) para el 90% de las
Meta I

ctualizadas a nivel de proyecto en afio T, respecto de las mmatwas programadas a actualizar su
eorreferencnacnén descrita en las fichas IDI en afo T.

Férmula(s) de Céleulo del Indlcador
(N° de iniciativas urbanas vigentes con gecrreferenciacién descrita en las fichas DI, actualizada a nivel de proyecto en afio
[T/N° de iniciativas- programadas a actuallzar su georreferenciacion descrita en las flchas Il en afio. T)"‘IOD
Supuestos

Notas
(1) Actualtzar Se.entiende como el eJEFCI.CIO de precisar o complementar la geometria descrita en las fchas IDI llegande .
|a la escala de proyecto, en aquellos casos en los que se cluenta con mas de un proyecto por ficha en lugares fisicamente .
distintos.(e]. Pavimentos Participativos) (2) Georreferenciacion de fichas 1DI: Aquella geometria de puntos,.lineas o -
poligonos que debe ser ingresada al momento de formular una iniciativa de inversion a través de la plataforma de MDSYF
2. Se enviara un correo electrénico desde DDU, a mas tardarel 15:01.2023, con instrucciones espemfcas referidas al
procedimiento de georreferenciacién de proyectos en el VLSOF de Cbras Urbanas que incluyen, para cada geometrla de
proyectos, atrlbutos estandarizados.

Vo ' Medios de Verificacién

1, Lista de Proyectos programados a actualizar su georreferenciacién descrita en las fichas |DI, etaborada y enviada por la

DDU a través de correo electrénico a la SEREMI, a més tardar el 01.03.2023 2. Correo electrdnico enviade por la SEREMI
mas tardar ef 30.03,2023, dando validacién ai listado de proyectos emitido por la DDU. 3.Planilla Excel con las
ordenadas (UTM HUSO 19 8) a nivel de proyecto, para cada una de las iniciativas que fuercn actualizadas, enviada a la

DOU, a mas tardar el 31.12.2023 4, Informe SEREMI con los pantallazos, a nivel de linea de inversion, de las iniciativa .

urbana a ia cuales se le actualizé su georreferenciacion a nivel de proyecio desgrita en la ficha IDI respectlva elaborado y
nwado ala DDU, a mas tardar el 31.12,2023.

- i

4
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- META N°B -PONDERACION 10 %
e Disminuir el déficit habitacional cuantitativa y cualitativo, a través de la diversificacién de las formas de
acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que pramuevan un enfoque intersectorial, sustemab!e
e género & inclusivo &n proyectos de ciutad y barrios. .
Aumentar 10s niveles de equidad e integracion, a través de una planificacién territorial re5|||ente
ustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecer Iz participacion ciudadana y la autogesﬂén en los procesos urbano-habitacionales, a través
e mecanismas y estrategias de dialogo, farmasidn y acompanamiento social,
s Modernizar la gestian interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades vy
competencias de los funcionarics ¥ funcicnarias con énfasis en el trabajo colaboratwo 'ua innovacion y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
s Disefar planes y programas gue contribuyan a dlsmmwr el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo |a diversidad e impulsando-1a diversificacién de soluciones que garanticen el derecho = una
ivienda digna y adecuada.
= Definir politicas y programas de ciudad y barrios gue permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
quitativos y gestionados intersectorialmente. '

lvetaisy
mmisterial(es)

Dhjetlvo(s)

Estratégicol(s) @ Desarrcllar una planificacién integrada que fomente la equidad e mtegraclén sacial, foinentando el
del S en?i cio nfoque territorial y 1a cocrdinacién multisectarial.

#. Planificar acciones para promover la par‘hCJpamén activa de las comunidades y territarios, fortaleciendo

las capacidades locales é internas.

® Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacadades y

competencias de los funcionarios y funcionanas con énfasns enel trabajo colaborative, la innovacion y el

$0 de tecnologlas en el guehacer Ministerial. . -

Meta Ejecutar al menos el 80% de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Cllma Labora), elaborado

por la SEREMI..

L Parcentaje de ejecucion de actividades del Pregrama de Cahdad de V|da y Clima Laboral, al 31.12,2023,
ndicador respecte del tota! de actividades definidas en el Programa de Calidad de Vlda y Clima Laboral dgl aﬁo

2023,

Farmuiaig) de Caleulo del Indicador
N° de actividades del Programa ¢dle Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31.12.2023/N° total de actlwdades
definidas en el Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral del aﬁo 2023)*100
Supuesios
Notas
1, Las Onentacmnes parg la elaboracion del Programa de Calidad de Vidza y Clima Laboral, se enviard mediante mstructwo
de [a DIVAD, a través de correo electronice, a mas tardar el 31.01.2023. 2. Es recomendable que el Programa de Calidad
de Vida y Clima Labaral, sea elaborado y desarrollade junto a la(s) Ascciacion{as) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al
érmino de la ejecucidn de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una- |
valuacion de satisfaccién de los funcionarios, respecto del programa ejecutada. 4. Las atlividades deberan adecuarse ala
isponibilidad presupuestana propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo,
Medios de Verificacion %
1. Prog. de Calidad de Vida y Cllma Laboral, aprobado por resolucién del {la) SEREMI| a mas tardar & 30 04 2023, enviado
por correo electrénice a Subsecretaria de V. y U., con copia a DIVAD, a'mas tardar el 15.05.2023. 2: Informe de ejecucion
el Programa, enviads pos el {1a} SEREM| mediante correo electronico a Subsecretaria de V. y U, con copia a DIVAD, a
mas tardar el 31.12.2023, adjuntando documentacién de respaldo de !as actividades realizadas y un reporte con eualuacsén
de |a satisfaccion del Programa. . .
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META N°7 -PONDERACION 15 %

» DlSI’nInUIr el déficit habitacional cuantifativo y cualitativo, a través de la dlversnr camén de las formas de.

cceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas.

s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfeque mtersectorlal sustentable

e género e inclusive en proyecios de ciudad y barrios.

»  Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planlfcac‘.lén territorial reS|1|ente

ustentable y coordinada multisectorialmente :

# Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbano- habltacmnales a través

e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acempafiamiente social.

» Modernizar la gestién interna a fravés-de la mejora de procesos, polenciando las capacidades y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfa5|s en el trabajo colaborahvo la innovacién y el

usc de tecnologias en el quehacer Ministerial,

» Disefar planes y programas gue contribuyan a disminuir el deficit cuantitativd y cualitativo,

econociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones que garanticen el derecho a una

ivienda digna y adecuada.

1= Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrcllo de proyectos sustentables,

‘lequitativos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s) .- -
Ministerial{es)

gsbgf;,:;;?zlts) s Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad € integracién social, fomentando el
del Servicio nfoque territorial y la coordinacian multisectarial.
- |* Planificar acciones.para promover la partlmpamén actlva de Ias comunidades y terntonos fortaleciendo
as capacidades locales e infernas.
e Mcdernizar [a gestién interna a través de la mejora de procesos, potenr.:lando ias capacidades y
competencias de los funcionarios y funcicnarias con él"lfaSlS en el trabajo colaboratwo Ia innovacion v el
usc de tecnoiogias en el guehacer Ministerial.
[veta _ ?gza:l))lzar 2 talleres de formacién, destinados a la c:ludadanla Sobre temas habitamonales y urbanos durante
JIndicador 2 de talleres de fcrmacmn sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023

_ Férmula(s) de Cilculo del Indicador
N® de talleres de formacidn sobre temas habltamonales y urbanos, realizados durante 2023
Supuestos ]

Notas

1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben ejecutarse de acuerdo a las orientacicnes

metodoldgicas que seran enviadas por el Centro de Formacion, Didlogo y Participacion y la Oficina de Participacién

Ciudadana a mas tardar en febrero'de 2023. 3. Podran elegirse temas transversales como participacion ciudadana, cambio

climatico, cohesién social, entre otros, pero con'una aplicacién directa a las materias de vivienda y urbanismo.

4. Ciudadanla se entiende como cualguier persona natural o Oridica que 'se relacione o-sea susceptible de relacionarse con

|la administracién piblica. Segin la realidad y necesidad regional la Seremi pricrizara los/as destinatarios/as considerando

entre ellos a Organizaciones de vivienda, Organlzacmnes territcriales o funcaonales estudlantes y a personas naturales
Kjue se estime necesario |ncIU|r

: . ' Medlos de Verificacion

1: Invitacién al taller enviada por correo electrénico. 2. Correo electrénico enviado a asistentes con material de apoyo sobre
| tema abordado en el taller. 3. Listado de asistencia. 4. Registro fotografico.
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META N°8 -PONDERACION 15 % -
= Disminuir ef déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
cceso ¥ produccion de viviendas dignas y adecuadas.
Je» Desarrollar iniciativas de inversibn y normativas fue promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios. -
s Aumentar los niveles de equidad & integracién, a través de una planificacién territorial regiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
e Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestién en 10s procesos urbano~hab1tac1ona!es através
de mecanismos y estrategias de dialogo, formacitn y acompanamiento social. _
‘le Modernizar |z gestién interna a través de la mejera de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcienarios y funcionarias con énfasis en el trabaje co!aboratwc, la innovacidn y el
uso de tecnologias en' el guehacer Ministerial,
» Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cual:tatwo
reconociendo ia diversidad e impulsando la diversificacion de sdluciones que garanticen el derechc a una
vivienda digna y adecuada.
s Definir peliticas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentahles
equitativos y gestionados intersectorialmente.
e Desarrollar una planificacion intedrada que fomente la equrdad e integracion social, fomentando el
nfoque territorial y la coordinacién multisectorial,
s Planificar accicnes para promover la participacion activa de las comunidades y territorios, fortalecmndo
‘|las capacidades locales e internas,
® Modernizar la gestién internz a través de la mejora de procesos, potenmando las capacidades y.
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo-cotaborative, |a innovacién ¥ el
uso de tacnologias en el quehacer Ministerial, .
Responder y registrar, antes del 31.12.2023, el 80% de las solicitudes de autorizaciones previas para
mpliaciones, Regularizacicnes, Demolicicnes y Demoliciones sin Permiso de inmuehles en zona e
conservacién histérica (APP3) del Plan Regulador de Temuco, ingresadas durante el afio 2023, segun lo
indicade en el inciso 2 del ART. 60 de la LGUC. Con ¢l objeto de determinar la dindmica de suelos y la
intervencién inmaobiliaria para resguardar zonas de la cmdad en donde los valores y/o atributos de interés
atrimonial no sean afectados.
Porcentaje de solicitudes de autorlzacnones previas para ampliaciones, regulatizaciones, demoliciones y
emgliciones sin permiso de la comuna de Temuco, asociadas al incise 2 del ART. 60 de la LGUC,
Indicador ingresadas durante el afo 2023, hasta el 30.11.2023, respondidas y registradas, respecto del total recibio
e solicitudes de autorizaciones previas para demoliciones asocnadas al inciso 2 deI ART. 60 de la LGUC.
asta esa fecha

[Meta(s)
Ministerial{es}

Objetivo(s)
. |Estratégico(s)
del Servicio

Meta

Férmula(s) de Caleulo del indicador

(N de solicitudes, respondldas ¥ registradas, de autorizaciongs previas para ampliaciones, regutarizaciones, demoliciones

y demoliciones sin permiso, asociadas al ART. 80 de |la LGUC /N® total de solicitudes ingresadas de autorizaciones previas [

_Jpara para ampliaciones, regularizaciones, demohcnones y demohmones sin permisc asociadas al ART. 80 dé la LGUC)
"‘100

Supuestos
Notas -

1. Se consideran las solicitudes de autorizaciones previas para ampliaciones, regularizaciones, demaliciones y
demoliciones sin permiso, asociadas al ART. B0, ingresadas través de Oficina de Partes hasta el 30 de noviembre de 2023,
Ea ala comuna de Temuco. 2, Se considera el catastre de las solicitudes y pronunciamientos (autorizaciones y rechazos}
mitidos hasta el 31 de dicfembre de 2023, 3. El registre contempla una planilla de catastro con el detale de los -
pronunciamiento y sus resultados, y tn registro en archivo KMZ o similar para acceso de informacion de publico de |nterés
. Medios de Verificacién
|1. Registro en Farmato kmz o similar. 2. Registro en formato Excel con detalles del pronunciamiento y acte administrativo
que lo aprueba o rechaza la solicitud. 3. Informe emitido por Oficina de Partes, OFPA, con los ingreses de solicitudes
previas hasta el 30.11.2023. N
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FEQUIPO N° 23 SEREMI[ REGION DE LOS RIOS
META N°1 -PONDERACION 10 %
Meta(s) s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y

Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en eltrabajo colaborative, la mnovamon y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Objetivo(s) . |¢ Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacndades y
Estratégico{s) |competencias de los funcidnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
del Servicio Juso de tecnologlias en e} quehacer Ministerial.

Meta - Ejecutar al menaos el 99,1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31,12.2023
Indicador Forcentaje de presupuasto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2023
. Férmula(s) de Célculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2023/Total recursos del presupuesto de cierre del afic 2023)*100
.- Supuestos .
Notas . R

1. Considera el presupuesto vigente de cnerre del Sector, con ia excepcion de los SUbtitulo 25 Ttem 99, Subntulo 30,
Subtituio 32, Subtitulo 34 ltem 07 v Subtitulo 35, dado que no se considéran gasto.

_ Medios de Verificacien
1, Informe Ejecut:|0n Presupuestaria sistema contable vigente.
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META N'2 -PONDERACION.10 %
» Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualltatlvo a través de la diversificacion de Ias formas de
- lacceso y produccion de viviendas dignas y atlecuadas,
e Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque |ntersector|al 5ustentable
eta(s) e género e inclusivo en proyectos de' ciudad v barrios. :
‘m AR . |» Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién territorial res'.'.\ente

inisterial(es) ustentable y coordinada multisectorialmenta
I» Modernizar la gestidn interna a través de \a mejora de procesos, potenmando lag capacidades v-
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasls &n el trabajo colabarative, la innovacion y el

so de tecnologias en el quehacer Ministerial.
» Diseflar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantltatwo y cualitative,
- [reconocigrdo la diversidad e impulsando la dwers:fcacuén de squcmnes gue garanticen el derecho a Una
Objetivo(s)  [vivienda digna y adecuada.
[Estratégico(s) | Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables,
del Servicio Eq uitativos y gestionados intersectorialmente.

. -

Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equidad e integracién social: fomentando el

nfoque territorial v la coordinacion multisectarial,
: Lograr que el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio
[Meta 2024, obtengan RS {Recormendacién satisfactoria) en sus Fichas !DI del "Proceso Presupuestario 2024°,
con corte al 15.11.2023.
Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos det aho 2024 con RATE
lindicador 'R&" (Ficha IDI) del “Proceso Presupuestarfo 2024°, al 15,11.2023, respecto del total de iniciativas nuevas

o resentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024, .

: Férmula(s) de Calculo del Indicador

|(N° de Iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE * RS (Ficha IDI} del
FProceso Presupuestario 2024", al 15.14.2023/N° total de iniciativas nuevas presentadas en e} Proyecio Ley de -
Presupuestos ano 2024,y*100

-

Supuestos
Notas

1.Congidera tcdas Ias iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuando: a} Proyectos de Conservacién de cualguier
ilnea, gestionadas a través de Circular33 Min. de Hacienda b} Proyectos con etapa previa: disefios y ejecucicnes cuyo
inicio estd supeditado al término de una efapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
SERVIU, Municipio, consultoras, ete. El vincuio debers acreditarse ante Auditorla: convenios, contratos, u otro documento

armal. ¢} Proyectos del programa Pavimentos Participativos. d) Proyectos programa Recuperacion de Barrios en etapa de

studic. e} Proyectes del programa de Espacios Pdblicos. f) Inlt:latlvas relacronadas con el Suptitulo/item 31.03.2. Poyecto
Leyds Presupuestcs afio 2024

Medios da Verificacion
1. Informe de RS, elaborada por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
a| Proyecto Ley de Presupuestos afic 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyectos e iniciativas de inversién del Subtfiulo
31, asociada al Provecto Ley de Presupuestos ano 2024, 3. Fichas iD{ del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social
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META N*3 -PONDERACION 10 %

‘Is Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
Meta{s) - . facceso v produccidn de viviendas dignas y adecuadas.
Mmtsteraal(es) e Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través'de una planlfcamén terrltorlal resiliente,

ustentable y coordinada multisectorialmente
e Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
i .- [reconociendo la diversidad e impulsande 1a dlverSIﬁcacrﬂJn de solucmnes Jue garantlcen el derechs a una
Objetivo(s) vivienda digna y adecuada,
|Estratégico(s) j» Definir politicas y programas de ciudad y bawics que permitan el desarrollo de proyecios sustentables
del Servicio [|equitativos y gestionados intersectariaimente.

. » Desarroliar una planificacion integrada que fomente la equidad e mtegraCIén social, fomentando el

nfogue territorial y la cogrdinacion multisectorial.

' - IDefinir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accion (1) asociado a 1as tareas
Weta : definidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de
Suelos, para el afo 2023, las cuales se.enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.

: - |Porcentaje de actividades del Plan de accion implementadas por la SEREMI en el marco de Mesa
Indicador - [Regional de Suelos en el afio T, respecto de N° Total de actividades a nmpiementar por la SEREMI en el
-Imarco de la Mesa Regional para el afio T .
Férmiuila(s) de Calculo del Indicador
N de acciones implementadas en et afio T/N® de acciones programadas & lmplementar en &l afo T)*100
. Supuestos .

- Notas :
1. La SEREMI respect:va deberé tomar contacto con la DDU, para recibir las instrucciones especificas definidas en el
Protocolo de Gestién de Suelos y su aplicacién, no mas alla del 15.02.2023, con lo cual debera elaborar una propuesta de
Plan de Accion. Dicha propuesta debera ser enviada a la unidad técnica DDU para su validacion con fecha limite el
01.03.2023. 2.{1) Las actividades que involucra el Plan de Accidn, deberan responder a la Estrategia Regicnal de Suglos
que estipula el Protocolo de Suelos elaboradoe por Jla DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de -
-HAccion, deberén ser de estricla responsabilidad de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01 03 2023, la DDV,
|nfcrmaré a Ias SEREMI er formato en el cual debera prasentarel informe de avance.

Medios de Verificacién
1.-Plan de accién con las actividades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regmnal de Suele, elaborado por

Ia SEREM! y validado por la BDU. 2.-Informe de avance del Plan de Accién, enviado por la SEREMI a la DDU, con los
L;enﬁcadores para cada una de las acciones implementadas al 31 12.2023.

¥
i
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META N°4 -PONDERACION 20 % :

Meta(s) s Modernizar Ia gestion interna a través de i mejora de procesos, potenciando las capacidades v

Minlsterial(es) competencias e los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, la innpvacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

‘|Objetivo(s) e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos potenciando las capacidades y
Estratégico(s) jcompetencias de los funcionarios y funcionarias'con énfasm en. el trabajo colaborative, la innovacién y &l
del Servicio Juso de tecnologlias en el guehacer Ministerial. ' '
- . Cumplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI con.la

Meta participacion de representantes de la{s) Asociacién(es) de Funcionarios y el {la} Secretario(a) Regional
[Ministerial.
Indicador  [Porcentaje de acuerdos comprometidos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumplidos al 31.12.2023,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI /N° total de acuerdos
-comprcmetldos &n la-Mesa Gremial Bipartita SEREM! del afio 2023.3*100
Supuestos -

Notas
1, Las Orientaciones para la conformacién de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviardn mediante un instructlvo
elaborado en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de correo
lectrénico dirigido al (la} SEREMI,. a més tardar el 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan ¢n las
reuniones realizadas entre el 01. 02 2023y 31.10.2023, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2023. Del total de
reuniones realizadas durante este periodo, la Autondad titular (Jéfe de Servicio) deberd haber participado al menos, en &f
75% de las reuniones realjzadas. 3. Los acuerdos comprometidos no serdn susceptibles de modificar o eliminar, salva que
xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa
remial durante el afo 2023, quedando ccnsignad’a como acuerde en el acta de dicha reunién.
Medlos de Verificacion .
1. Resolucion Exenta wgente que dispone o sanciona confermacién de mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la mesa
gremial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe. de acuerdos, gue incluya
evidencia del logro de cada ung de ellos, enviado via correo electrénice al (la) SEREMI, al 31.12 2023,
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META N°5 -PONDgRAClON 20 %

Meta(s) - » Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, poienciando fas capacidades y
Ministerial(es) mpetencias de los funcionaries y funcionarias con énfasis en el trabajo-colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial,

s Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el défi Cil cuantitativo y cualitative, N

reconociende la diversidad e impulsande fa dwersmcac:lén de soluciones que garanticen el derecho a una
ivienda digna y adecuada. |

Objetivo(s) "~ le Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permltan el desarrollo de proyectos sustentables,
rEstratég ico(s) eguitativos y gestionados intersectorialmente.

del Servicioc e Desarrollar unia planificacion integrada.que fomente la equidad e mtegrac:lén social, fomentando el .
enfoque territorial y la coordinacién multisectorial,

s Planificar accionas para promover la participacion activa de las comunidades y territorios, forta'lemendo -
las capacidades locales e internas.

Meta - [Cumplir al menos el 80% de la matriz del Plan de Geshon de Calidad-SEREMI del aﬁo 2023
lIndicador Pnrcenta;e de cumplimiento _de la matriz PGC- SEREMI dei afo 2023
Férmula({s) de Calculo del Indicador

(Sumatoria de la ponderacion obtenida en eI indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderacién de cada mchcador
PGC)Y*100 .

Supuestos
Notas

1. El cumplimientd de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC. La ponderamén de cada meta
de la matriz se |nformaré metiante oficio DITEC para el afio 2023, enviado a.las regiones 3 mas tardar a enero de 2023,

Medios de Verificacién

1. Plan de Gestion de Calidad definido por DITEC'para el afic 2023 2. Informe de cumplmento reglonal emitido por DITEC
con dates de corte al 31.12.2023
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1

- META N°6 -PONDERACION 30 %

» Aumentar los niveles de equidad e mtegramén a través de una planlﬁcamon territorial resiliente,

' Meta(s) . ustentable y coordinada multisectorialmente

Ministerlal{es) o Fortalecer la participacidn ciudadana y la autogestién en los procesos urbano-habitacicnales, 2 través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompafiamiento socigl, =

» Definir politicas y programas de ciudad y barrfos que permﬂan el desarrollo de proyectos sustentables,
quitativos y gestionados inersectorialmente.

gg{:{;o{;})(ﬂ e Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equtdad e integracién social, fomentando el
del Ser\grlclo nfoque territorial-y la coordinacién muitisectorial,
i s Planificar accicnes para promover la part|c1pac16n activa de las com un|dades y territorios, fortalec.tendo
as capacidades locales e internas. .
Realizar 3 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo numero de atencrones
Meata
resenciales,
tndicador 3 intervenciones territoriales informativas en comunas con bajo nimero de atencnones presenciales,
- reallzadas

Férmula{s) de Célculo del Indicador

Numero de infervenciones territoriales informativas en comunas con baje nimero de atenciones presenciales reahzadas en
| afig 2023

Supuestos
Notas .

1.Las comunas donde se real-.zarén las intervenciones seran determinadas par los registros CRM. Al 31 de Marzo, el SIAC
nive! central enviara las estadisticas de atencién. No obstante, las régiones podrén priorizar las comunas a intervenir
lconforme el andlisis que tengan de su territorio, lo que debe ser fundamentado.2.E! formato de acta sera enviado por el
ISIAC nivel central al 31 de marze del 2023.3. Las actividades deberan ser realizadas preferentemente en comunas
distintas. En el caso de no poder realizar una intervencion en alguna comuna por metives gue sean ajenos al Servicio se
_Idebe elegir la siguiente comuna con menos atenciones. 4. Atendiendo pertinencia y necesidades locales, el contenido de
las intervenciones sera definide por cada servicio. Podran consistir en atenciones en terrene relacionadas con:
capacitaciones o charlas informativas sobre derechos y debetes de comltés de vnnenda gestidn del ahorro, programas
habitacionales, PEM, funciones de las EP, EGR, PSAT, etc. .

Medios de Verificacion

1t- Correo electronico enviado por e jefe/a de servicio o secretaric/a regional ministerial, ¢ quien le subrogue, al 30 de abril
de 2023 al coordinador nacional SIAC o quien le subrogue, indicande comunas donde ge fealizaran las intervenciones
erritoriales y fundamentacién de 1a eleccién en el caso de no utilizar los registros CRM. 2. Registro fotegrafice de las
ctividades. 3. Acta de cada una de las jornadas de intervencidn territorial enviadas al coordinador nacional SIAC o quien
e subrogue al 30 de junio, '30 de septiembre y 30 de noviembre. La primera intervencién debe realizarse a mas tardar a
junio, la segunda intervencién a mas tardar a septiembre v la tercera intervencién a mas tardar a noviembre del afio 2023.

i
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, ]EQUIPO N° 24 : SEREMI REGION DE LOS LAGOS
: META N°1 -PONDERACION 10 %

® Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
,lacceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.

» Desarrollar iniciativas de inversidn y normativas que promugvan un enfoque mtersectonal sustentable
" [e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.’

i Meta(s) » Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planlfcamtm terrltonal re5|i|ente
Ministerial(es) ustentable y coordinada multisectoriaimente
» Fortalecer la participacion ciudadana vy la autogestién en los procesos urbano- habltamonales a traves
-[ge mecanismos y estrategias de dialego, formacién y acompafiamiente sccial.
e Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciande las capacidades y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énf331s enel trabajo colaborativo, la innpvacion v el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.
» Disedar planes y pregramas gue contribuyan a disminuir e déficit cuantitativo y cuahtatlvo
‘Ireconociendo la diversidad & impulsando la dwersﬁcamén de soluciones que garanticen el derecho.a una
ivienda digna y adecuada. .

_|» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrolio de proyectos sustentables,
quitativos y gestionados intersecterialmente,

.

CE):tjf::;gzz:{s) ® Desarrollar una planificacion integrada gue Jomente la eqmdad e integracion somal fomentando el

el Servicio. nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.
» Planificar acciones para promover la partu:lpacmn activa de las comunidades y terrltonos fortalecmndo
as capacidades locales e internas. _ _
# Modernizat la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciande las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo ctlaberativo, [a innovacion y ei
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Meta Ejecutar al menos el 89,1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023

|indicador Porcentaie de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2023

Férmula(s) de Calculo del Indicador
"[(Recursos gjecutados al 31.12. 2023!Tctal recursos del presupuesto de cierre del afio 2023)*100
. Supuestos

Notas
1. Considera el presupuesto vigente de cierre del Sector, con la excepcion de los Subtitulo 25 ltern 99, Subtitule 30
Subtitulo 32, -Subtitulo 34 ftem 07 y Subtitulo 35, dado gue no se consideran gasto.
Medios de Verificacion
1. Informe Elecuc:lén Presupuestaria sistema contable vigente. ’
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META N°2 PONDERACION 10 %

acceso ¥ producmén de viviendas dignas y adecuadas.

s Desarroliar iniciativas de inversitn y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable
e género e inclusivo en proyectes de ciudad y barrios,

s Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién territorial resiliente,
ustentable'y coordinada multisectorialmente :

e Fortalecer a participacién ciudadana y la autogestidn en los procesos urbano-habitacionales, a través
- |de mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social,

e Modemizar la gestidn interna a través de la mejora de precesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcicnarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratlvo ta innovacién v el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

|» Disedar planes y programas gute contribuyan a disminuir el défmt cuantitativo y cualitativo,
reconociendo Ja diversidad e tmpuisando la diversificacidn de soluciones que garanticen el derecho 2 una
vivienda digna y adecuada.

» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
lequitativos v gestionados intersectorialmente.

[Metas) -
Ministerial{es}

ggﬂfﬂﬁﬂ,ts) s Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracién social, fomentznds el
el Ser\.?lcio enfoque territorial y la coordinacién multisectorial.

s Planificar acciones para promover la pammpacmn activa de las comumdades y territorios, fortalemendo
las capacidades locales e internas.

» Modernizar la gestibn interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades y

‘ competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colzborativa, la innovacién vy el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.

Lograr que el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Froyecto Ley,«r de Prewpuastas del afio
Meta " [2024, obtengan RS (Recomendacion satisfactoriz) en sus Fichas 101 del Pmceso Presupuestario 2024",
con corte &l 15.11.2023, _ '

R Porcentaje de iniciativas nuevas presentadas en e} Proyecto Ley de Presupuestos del afto 2024 con RATE
[Indicador ‘RS” (Ficha 101) del “Proceso Presupuestaric 2024°, al 15.11.2023, respecto del total de iniciativas nuevas
resentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024, .

_ Férmula(s) de Célculo del Indicador -

(N" de iniciativas nuevas presentadas en e! Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE "RS" (Ficha DI} del
"Proceso Presupuestario 2024, al 15.11.2023/N" total de |n|c|at1vas nuevas presentadas en el F’royecto Ley de
Presupuestos anfo 2024.3*100 .

. Supuestos :

' Notas
"1.Considera todas Tas iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacion de cualqmer
linea, gesticnadas a través de Circular 33 Min. de.Hacienda b} Proyectos con etapa previa: disefios y efecuciones cuyo
hnicio esta supeditado al término de una etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
SERVIU, Municipio, consultofas, etc. El vinculo deberé acreditarse ante Auditoria. convenios, contratos, u ofre documento -
formal. ¢) Proyectos del programa Pavimentes Participatives. d) Proyectos programa Recuperacion de- Barnos £en etapa de
estudio. e) Proyectos del programa de Espacios Piblicos. f) [nlt:latwas relacionadas con el Subtitulofitem 31,03 2. Proyecto

Ley de Presupuestos aﬁo 2024 -
. " Medios de Verificacion

“1 Informe de RS, elaborado per DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la carterz de proyectos e iniciativas nuevas
del Proyecto Ley de Presupuestos afie 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyectos & iniciativas de inversion del Subtitulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024, 3. Fichas ID! del Ministerio de la Familia y Desarrollo Social
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WMETA N3 -PONDERACION 10 %

» Disminuir el deﬁmt habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacién de las formas de
cTeso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas,
s Desarrolar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque lntersectonai sustentable
e genero e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios. - .
s Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planlﬁcauén terrltorlal resiliente,.
ustentable y coordinada multisectoriaimente
* Fortalecer la participacion ciudadana vy la autogestion en los proceses urbano-habitacionales, a-través -
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y atompafiamiento social.
» NModernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidadesy

mpetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
Uso de tecnolog\as en el quehacer Ministerial. - :

- Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el défigit cuantliatwo y cualitativa, |
reconociendo {a diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones que garanhcen el derecho a una
ivienda digna y adecuada.

s Definir politicas y programas de ciudad. ¥ barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables
quitativos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s) .
Ministerial{es)

,g:gf;{;;}ﬁl(s) e Desarrollar una planificacion integrada que fcmente l2 equidad e integracion social, fomentando el
* ldet Servicio nfoque territorial y fa coordinacion multisectorial.
) .|» PRlanificar acciones para promover la par‘hupamon actlva de las comunldades y territorios, fortalemendo
las capacidades locales & irernas.
s Modernizat la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenmando las capamdades ¥
petencias de los funcionarics y funcienarias con énfasis en el trabajo cnlaboratlvo la innovacién y el
_Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial..
. IDefinir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accion (1) asociado a las tareas

efinidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de

uelas, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.
Porcentaje de actividades del Plan de accidn implementadas por la SEREM] en el marco de Mesa
Indicador Regienal de Suelos en el afio T, respecto de N° Total de actividades a implementar por la SEREMI en el
arco de la Mesa Regional para el afio T

Formula(s} de Célculo del Indicador
nNe de acciones implementadas en el afio T/N® de acciones programadas a implementar en el afio T)*100°
—_Supuestos
! . Notas :
1. lLa SEREMI respectiva, debera tomar conlacto con la DDU, para recibir las instrucciones especiﬁcas definidas en el
Protocolo de Gestién de Suelos y su aplicacién, no mas aila del 15.02.2023, con o cual debera slaborar una propuesta de
Plan de Accion. Dicha propuesta debers ser enviada a la unidad técnica DDU para su validacién con fecha Iimite el
01.03.2023, 2.(1) Las actividades gue invelucra el Plan de Accién, deberan responder a la Estrategia Regional de Suelos
que estipula el Profocolo de Suelos elaborado.por la DBU. En consecuencia, las actividades pregramadas para el Plan de
Accion, deberan ser de estricta responsabilidad de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas allé del 01.03.2023, la DDV,
informara a las SEREMI el fotmato en el cual debera presentar el inférme de avance.
Medios de Verificacion

1.-Plan de accién con Ias actlwdades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regicnal de Suelo, elaborado por
la SEREMI y validado por la DDU. 2.-Informe de ‘avance del Plan de Accién, enviado por la SEREMI ala DDU con los

erificadores para cada una de las acciones |mp|ementadas al 31.12.2023,

!

_ IMeta
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META N°4’-PONDERACION 15 %

e Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitative, a través de ia diversificacidn de las formas de
acceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
o Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque |ntersectonal sustentable,
Kle género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Metas) |» Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una planlfcacsén territorial resiliente,
Mmlsterla!(es) ustentable y coordinada multisecterialmente .

s Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestién en los procesos urbanc-habitacionales, a través
[de mecanismos y estrategias de dialoge, formacion y acompafiamiento social,
+ Modemizar Ja gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciandec las capacidades v
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en ef trabajo ccniaboratwo la mnovambn y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial,
» Disedar planes y programas que contribuyan a disminuir el défc:lt cuantitativo v cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanttcen el derecho auna
vivienda digna y adecuada.
« Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
Objetivé(s) . 'leauitativos y gestichados intersectorialmente.
|Estratégicos) F Desarrollar una planificacion integrada que fomente la equidad e integracién social, fomentando el

L

del Servicio nfoque territorial y la coordinacién multisectoriat.

Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo
as capacidades locales e internas. .
s Modernizar la gestidn interna a través de ia mejora de procesos, potenciande las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarids con énfasis en el trabajo cofaborativa, la innovacién y el
uso de techologias en el guehacer Ministerial.
Cumplir 2l menos el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita. SEREMI con'la
Meta participaclidn de representantes de la(s) Asociacidn{es) de Funcionarios y el {la) Secretario(a) Regional
- |Ministeria
Porcentaje de acuerdos comprometides en Mega Gremial B:pamta SEREMI, cumplidas al 31.12.20238,
respecto del total de acuerdos comprometides en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI:

Férmula{s) de Caleulo del Indicador
(N° de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, comprometidos en la Mesa Gremial Blparma SEREMIN® total de acuerdos
compromendos en la Mesa Gremial Blparma SEREMI-del afo 2023)*100
. Supuestos

: . Notas .
1. Las Crientaciones para la conformacion de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviaradn mediante un instructive
elaborado en conjunto entre Iz DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de corrgo’
[electrénico dirigido al (la) SEREMI, a més tardar el 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdos que se-establezcan en las
reuniones realizadas entre el 01.02.2023 y 31,10.2023, y cuyo plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2023, Del total de
reuniones realizadas durante este pericdo, la Autoridad titular {Jefe de Servicio) deberd haber participade al mencs, en el
75% de las reunicnes realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que
existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa
Pgremial durante el afio 2023, guedando consignado como acuerdo en &l acta de dicha reunidn.
' ' : Medios de Verificacién -
1. Resolucion Exenta vigente que dispone o sanciona conformacion de mesa gremial, 2, Actas de reuniones de ia mesa
gremial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya
evidencia del logro de cada uno deé ellos, enviado via correo electrénico al (la) SEREMI, al 31.12.2023.

Indicador
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i

META N°5 -PONDERACION 10% -

» Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
accese y preduccién de viviendas drgnas y adecuadas.
e Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un’ enfoque inersectorial, sustentable,
e género e Inclusivo en proyectos de ciudad y barries,
® Aumentar los niveles de equidad e infegracion, a través de una plamﬂcacrbn terrttonal resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialmente '
s Forialecer la participacién ciudadana y la autogestion en los procesos urbano-habltamonales através
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y.acompafizgmiento social.
- | Modernizar la gestién interna a fravés de la mejora de procesos, potenciando las capamdades ¥

empetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en.el trabajo colaborativo, la |nnovac|6n y el
usg de tecnologias en el quehacer Ministerial.
» Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cuahtatlvo
reconociendo la diversidad e lmpulsando la diversificacién de soluciones gue garanticen el derecho a una
ivienda digna y adecuada.

e . Definirpoliticas y programas de ciudad vy barrios que permitan el desarrolio de proyectos sustentables,
quitativos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s)
Ministerial{es).

: gggf;{;gf;))(si s Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e tntegracmn secial, fomentando el-

del Ser\ﬂclo nfoque territorial ¥ la coordinacion multisectorial.
e Planificar acciones para promover la pal‘t'.mpaclén activa de fas comumdades y territorios, fortalemendo
las capacidades locales e irternas.
s Modernizar la gestién interna a través de [a mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios v funcionarias con énfasis en el trabajo colaborallvo la innovacion y el
uso-de tecnologias en el quehacer Ministerial. :
Elaborar e implementar (1} el 80% de las actividades definidas en la Estrategia de Ejecucion de Obras, ano

|Meta 2023, para a lo menos 3 territorios, donde exista una intervencion territorial integral vigente(2}, coordinada
por el Départamento de Gestion Urbana de la BDU,

indicador Porcentaje de actividades realizadas de la Estrategia de Ejecucion de Obras en afio T, respecto de Ias

[actividades programadas de la Estrategia de Ejecucion de Obras a realizar en afio T.
Foérmula(s) de Calculo-del Indicador

(N° de actividades realizadas de la Estrategia de Ejecucion de Obras en afto T/N® de las aclividades programadas de la
Estrategia de Ejecucuﬁn de Obras a realizar en afio T.Y100 . ’

- ) Supuestos

N ' Notas

1.(1} Se entendera parte de la ejecucién de obras, para los efectos de la programacién, tanto los inicios como los termlno
de estas, debiendo incluir a [o menos, alguna de Ias siguientes tematicas: gestién de suelos, planes social, habitacional,
obras urbanas u otras categorias identificadas. (2) Intervencion territorial integral vigente: Se refiere a Jas actuaciones de
los programas del Dpto. de Gestién Urbana (Proyectos Urbano-Habitacionales, Regeneracion de Conjuntos Habitacionales,
Regeneracidn de Areas Centrales, Programa Recuperacion de Barrios y Programa para Pequerias Localidades, Unidad de
Gestion de Suelos) gue estdn activos. 2.El Jefe del Depto. de Gestidn Urbana o quien el designe, enviard un cerreo

electronico desde DDU, a mas tardar el 15.01.2023, con instrucmones para la estrategia 2023, estableciendo fechas, hitos
e validacion, criterios y contenidos minimos.

Medios de Verificacién

1. Estrategia 2023 elaborada y enviada al Jefe del Departamento de Gestion Urbanas de la DU a fravés de ¢orreo
electronico por SEREMI, a maés tardar el 01.03.2023 2, Estrategia validada por la Divisién de Desarrolle Urbano a mas
tardar el 30,03.2023, a través de correo electronico del Jefe dej Departamento de Gestitn Urbana. 3. Informe SEREMI con
[el verificador para- cada una de las accionas reallzadas elaborado a mas tardar el 31.12,2023
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META N6 -PONDERAGION 10 % -
F Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacién deslas formas de

cceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas. '
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfeque mtersectona] sustentable
de género e inclusivo en proyectos de ciudad vy barrios.,
Meta(s) . |+ Aumentarlos niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién territorial resmente
Ministerial(es) jsustentable y coordinada multisectorialmente | _ _
_ ® Fortalecer la participacion ciudadana y la.autogestién en los procesos urbano-habitacionales, a fravés
de mecanismes y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social.
e Modernizar |a gestién interna a través de a mejera de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnclogias en el quehacer Ministerial.
e Disefarplanes y programas gue contribuyan a disminuir el deficit cuantitativo y cualitative,
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacidn de soliciones que garanticen el derecho a una
. vivienda digna y ddecuada.
® Definir politicas y programas de ciudad y barnos que permitan e! desarrollp de proyectos sustentables,
Objetivo(s) equitativos y gestionados intersectorialmente,
Estratégico(s) ® Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e Lntegrac:lén social, fomentando el -
del Servicio [enfoque territoriat v la coordinacion multisectorial.
: : « Planificar acciones para promover [a pammpaaén attiva de las comunidades y territorios, fortalaeciendo
as capacidades focales e internas.
» Modernizar la gestion interna a fravés de Ia mejora de procesos potenciande las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcicnarias can énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacién y el .
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Meta Integrar medidas de adaptacién al cambio climatico en el d|seﬁo de al menos un proyecto urbano o
- |habitacional durante el afo 2023.

Ilndicador ~ |Al'menos un proyecto urbano o habitacional integra en su d|seﬁo medidas de adaptacnén al cambio,
climéatico, durante el afio 2023,

Formu[a(s} de Cilculo del Indicador

AI menos un proyecto urbano o habitacional integra en su disefo medldas de adaptacion al cambio climético, durante el
lafio 2023,

Supuestos

Notas : :
1. Las medidas para la adaptacnén al cambic climético se enmarcaran en [as orientaciones que enviard la Comisidn RRDyR|
dentro de! primer trimestre del afio o antecedentes acordes que proponga cada equipo regional. 2. La Seremi identificara
|las proyectos urbanos o habitacionales en los que incorporara dichas medidas e informara por correo electronico a la
Comisién RRDyYR, hasta el 30 de junic 2023. 3. Por proyectos disefiados por Seremi se entendera: ficitados, desarrollados

. |por Prestadores de Asistencia Técnica, EP o.por SEREM| directamente que sean disefiados o que pasen por procaso de
redisefio.

Medios de Verificacion

1. Documento de Orientaciones con medldas de adaptacrén al cambio climatico sugeridas, enviado por la Com:s&én

RRDyR. 2. Corren electrénico de la Seremi dondeé identifica el o los proyectos que incorporaran medidas para la adatacién
I'cambio climatico, enviado a la Comision RRDyR. 3. Informe técnico por cada proyecto identificado en el punto 2. gue’

etalle la o las medidas'para la adaptacién al cambio climéatico incarporadas en el disefio, validado por la Comision

RRDyR. 4. Otros antecedentes que propcnga el equipo-regional en complemento a las orientaciones enviadas porla
Comision-RRDyR.
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META N°7 PONDERACION 10% -

» Disminuir e| dé&ficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la dlver5|fcamén de Ias formas de
Jaceeso y produccién de viviendas dlgnas y adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque |ntersect0rlal sustentable
" [de género e inclusive en proyectos de ciudad y barrios.
» Aumentar los niveles de equidad e integracién; a través de una planlf cacion territorial resmente
ustentabie y coordinada muitisectorialmente )
@ Fortalecer la parficipacién ciudadana y la autogestion en los procesos urbano habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialoge, formacién y acompafamiento social.
s Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfas:s en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial,
Disenar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
econociendo la diversidad e impulsando la diversificacion de soluciones que garanticen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.
s Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables
quitativos y gestionados intersectoriaimente. -

‘|Meta(s)
Ministerial{es)

Objetivo(s)

Estratégico(s) » Desarrollar una planificacién integrada gue fomente la equidad & integracién social, fomentando el
el Servicio nfoque territerial y la coordinacién rultisectorial.
» Planificar acciones para promover Ia participacion activa de las comunidades y territorios, fortaleciendo
" |as capacidades locales e internas. .
» Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacndades y
competencias de los-funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo ia inngvacion y el
Uso de tecnolog_as en el guehacer Ministerial.
Iveta " |Ejecutar al menos el 80% de las achwdades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, elaharado -
por la SEREMI.
FPorcentaje de ejecucitn de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral al 31.12.2023,
[Indicador respectd del total de act:wdades definidas en el Programa de Cahdad -de Vida y Clima Laberal del afo
- 2023

Férmula{s) dé Célculo del Indicador - .
(N°. de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, gjecutadas al 31.12.2023/ N° total de act:wdades
defmdas en el Programa ¢e Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2023)*100 -~ .

Supuestos S

Notas i

1. Las Onentacwnes parala elaboramén del Programa ce Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviara med'.ante instructivo
de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01.2023. 2. Es recomendable gque el Programa de Calidad
de Vida y Clima Laboral, sea elaborado' y desarrollade junto a la{s) Asociacidon{es) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al -
[terminc.de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una  #
evaluacion de satisfaccién de los funcionarios, respecta del programa ejecutado. 4. Las actividades deberén adecuarse a la|
disponibilidad presupuestana propendiends a realizar principaimente acciones sin costo."
Medios de Verificacién
1. Prog. de Cahdad de Vida y Clima Laboral, aprobado por resolucion del (1a} SEREMI a mas tardar el 30.04.2023, enviado
nof colfeo electrénico & Subsecretaria de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar &l 15.05.2023, 2. Informe de gjecucion
del Programa, enviado por el (la) SEREMI mediante correo electronico a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a

mas tardar el 31.12.2023, adjuntando documentacién de respaido de las actividades realizadas y un reporte con evaluacidn)
e la satisfaccion del Programa. .

T
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META N°8 -PONDERACION 10 % :
- Dlsmmmr el déficit habitacicnal cuantitativo y cualitativo, a través de la dwersﬁcamén de las formas de
- |acceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
e Desarrollar iniciativas de inversién ¥ normativas gue promuevan un enfoque mtersectorlal ‘sustentable,
- e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Meta(s) " le Aumentar los niveles de equidad e integracidn, a través de una-planificacian territorial resiliente,
Ministeriai(es) kustentable y coordinada multisectoriaimente
s Fortalecer la participacion ciudadana y la autogestlén en |os procesos urbano-habltacmnales a traves
Kle mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafamiento social. '
e Modernizar a gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando Jas capamdades y
competencias de los funcienarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacién y el
uso de tecnalogias en el guehacer Ministerial,
e Disedar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanhcen el derecho a una
vivienda digna y adecuada.
® Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrallo de proyectos sustentables,
JObietivo(s) equitativos v gestionados intersectorialmente.
E e Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracién social, fomentando el
enfoque territorial y la coordinacién multisectorial.

stratégico(s)

del ngcio » Planificar acciones para promaover la participacién activa de Ias comunidades y terntorlos fortalemendo
las capacidades locales e internas.
- - |» Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, polenmando las capacidades y
+ competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborstivo, fa innovacion vy &l
' uso. de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
‘|Meta ) Re’aliza( 3 intervenciones territoriales informativas en comunas-con bajo nimero de atenciones
I presenciales. .
-Iindicador 3 |nlervent:|ones territoriales informativas-en comunas con bajc nimero de atenciones presenciales,

reahzadas

Férmula(s} de Calculo del Indicador

Numero de |nterven0|ones territoriales informativas en comunas con balo namerc de atenciones presencnales realizadas en
| afic 2023 :

, Supuestos - '
Notas

1. Las comunas donde se realizaran las intervenciones seran determinadas por los registros CRM Al 31 de marzo, el SIAC
nivel central enviard las estadisticas de atencidn. No obstante, las regiones podran priorizar las comunas a intervenir
conforme el anslisis que tengan de su territorio, 1o que debe ser fundamentade. 2. El formato de acta sera enviado por el
SIAC nivel central al 31 de marzo del 2023, 3, Las actividades.deberan ser realizadas preferentemente en comunas
“Histintas. En &l caso de no poder realizar una intervencién en alguna comuna por motivos que sean ajenos al Servicio se
debe elegir la siguiente comuna con menos atenciones. 4. Atendiendo pertinencia y necesidades locales, el contenido de
|las intervenciones sera definide por cada servicio. Pedran consistir en atenciones.en terreno relacionadas con:
capacitaciones o charlas informativas sobre derechos y deberes de comltés de vivienda, gestlén del ahorro, programas

nabitacionales, PEH, funciones de las EP, EGR, PSAT, efc.
i Medios de Ver:ﬁcaclén

1. Correo electrénico enviado por el jefe/a de servicio o secretario/a regionat ministerial, o quien le subrogue, al 30 de abril
de 2023 al coordinador nacional SIAC o guien le subrogue, indicando comunas donde se realizarén las intervenciones

. tterritoriales y fundamentacion de la eleccién en el caso de'no utilizar los reqistros. CRM. 2. Registro fotografico de las
lactividades. 3. Acta de cada una de las jornadas de intervencion territorial enviadas al coordinador nacicnal SIAC o quien
le subrogue al 30 de junio, 30 de septiembre y 30 de noviembre. La primera intervencidn debe realizarse a mas tardar a
unig, la segunda intervencién a mas tardar a septiembre y |2 tercera intervencién a mds tardar a noviembre-del afio 2023.

\
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; META N°9 -PONDERACION 15 %
e » DISF‘I"III"IUII’ el defcut habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de Ia dwermfcambn de las fcrmas de
“lacceso y produccion de viviendas dlgnas y adecuadas.
» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promugvan un enfoque mtersectonal sustentable
e geénero g inclusivo en prayecios de ciudad y barrios.
.Meta{s) * " |» Aumentar ios niveles de equidad e integracion, a través de una piamﬁcamén territorial resiliente,
lNl'misterial(es) ustentable y coordinada mulfisecterialmente :
. e Fortalecer |a participacién ciudadana y la autogestién en los procesos urbanc-habitacionales, a través
de mecanismos y estrategias de dialogo, formacidon y acompariamiento social,
s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, petenciande (as capacidades vy
competencias de los funcionaries v funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacion y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial.
e Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantifative y cualitativo,
recongciendo la diversidad e impulsando la diversificacién de soluciones que garanticen el dereche a una
vivienda digna y adecuada, :
: « Definir politicas y programas de cmdad y barrios que parmitan al desarrollo de proyectos sustentables
Objetivo('s)' quitatives y gestionados intersectorialmente.
Estratégico(s) E Desarrollar una planificacién infegrada que fomente la equidad e integracién social, fomentando el
del Servicio nforue territorial y la coordinacisn multisectorial,
» Planificar actiones para promover la pammpamén activa de las comunidades y terntonos fortalemendo
as capacidades locales e internas.
e Modernizar |a gestion interna a través de la mejora de procesos, pc-ienc:ando las capamdades y
-leompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en e trabalo colaberativo, la innovacian y el
uso de tecnolagias en el quehacer Ministerial.
FMeta ingza;.zar 2 talleres de formacicn, destmados a la ciudadania, scbre temas habitacionales y urbanos durante
Indicador 7 de talleras de formacién sobre temas habitacionales y urbanes, realizados durante 2023
Férmula(s) de Calculo del Indicador
N° de talleres de formacion sobre temnas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023
Supuestos
Notas
1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben ejecutarse de acuerdo 3 las orientaciones
metodologicas que seran enviadas por el Centro de Formacion, Didloge-y Participacion y la Cficina de Participacion
Ciudadana a mas tardar en febrero de 2023. 3. Podrén elegirse temas transversales como participacion ciudadana, cambio|’
climatice, cohesion social, entre otros, pero con una aplicacién directa a'las materias de vivienda y urbanismo.
4.Ciudadania se entiende como cualguier persona natural o juridica que se relacione o sea susceptible de relacionarse con
rla'administracibn pabli;.a Segun la realidad y necesidad regional la Seremi priorizara los/as destinatarios/as considerando
entre ellos a Organizaciones de vivienda, Organlzamones territoriales o funmonales estudlantes ¥ a personas naturales
gue se estime necesario |nclu|r

a

~ Medios de Verificacion

1. Invitacion al tailer enviada por correo electronico. 2. Correo electronico enviado a asistentes con.material de apoyo sobre
el tema abordade en el taller, 3. l_'.stado de amsten::la 4. Registro fotografico.

-

i/
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'wem DE AVSEN

META N°1 -PONDERACION 10 % -
e Digminuir el déficit habitacicnal cuantitative y cualitativo, a través de la dwersﬁcamén de las formas de
ceeso y producmén de viviendas dignas y adecuadas.
e Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable, -
e génera e inclusivo en proyectos de ciudad vy barrios. _
- Aumemar los niveles de equidad e integracién, a través de una planificacion territorial resiliente;
ustentable y coordinada multisectorialmente
s Fortalecer la participacién ciudadana y la autogestléh en los procesads urbano- habltacmnales a traves
e mecanismos y estrategias de dialoge, formacién y acompafiamiento social.
» Modernizar la gestién interna a fravés de la mejora de procesos, potenciande las capaczdades ¥
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
» Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cualitativo,
reconoctendo la diversidad e impulsande la diversificacion de scluciones que garanticen el derecho auna {
jvienda digna y adecuada. )

s Definir politicas y programas‘de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
quitativos y-gestionados intersectoriaimente. -

Meta(s)
Ministerial(es}

'gsbtjfatg;gz()){s) e Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracién social, fomentando el
el Servicio nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.
e Planificar acciones para promover la participacién activa de las comunidades y territorios, fortaleclendo
las capacidades locales e internas. :
- e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidadesy
competencias de los funcienarios y funcionarias con énfasis en-el traba|o colaborativo, la mnovauén y ef
. uso dé tecnologias en el quehager Ministerial.
" [Meta Ejecutar al menos ef 99 1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023 . -
lindicador . |Porcentaje de presupuesto vigente de cierre ejecutado al 31.12.2023 '

Férmula(s) de Célculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12.2023/Total recursos del presupuesto de clerre del ano 2023)*100
Supuestos
Notas
1. Consndera el presupues’(o vigente de cierre del Sector, con la excepcion de Ios Subitule 25 ltem a9, Subtitulo 30,

Subtitula 32, Subtltulo 34 ftem 07 y Subtitule 35, dade gue ne se consideran gasto
Medios de Verificacion

1. Informe EJecucrOn Presupuestaria sistema contable wgente

http:f_’fsicdc.minvu.cl/reporiésflmprimeRepOrtes.aspx?Serv_icio_IDﬂ&Equipo_IDZO&rut... -01-12-2022
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“META N°2 -PONDERACION 10 % \

» Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cualitative, a travésde la dlversmcamén de las formas de
CLeso y produccion de viviendas dighas y adecuadas.
« Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promugvan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusive en proyectos de ciudad y barrios.
®. Aumentar los niveles de equidad e mtegramén a través de una planificacién terntonal resiliente,
ustentable y coordinada mulfisectorialmente.
» Fortalecer la parficipacion ciudadana y la autogestion en los procesos urbano- habltacmnales através
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafamiento social.
J» Moedernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, la |r1novac:|én yel,
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,
. |» Disefar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
reconociendo la diversidad e lmpulsando Ia diversificacién de solucmnes que garantlcen el derecho auna
vivienda digna y adecuada. '
_ |= . Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
Objetivo(s)- equitativos y gestionados intersectorialmente.
[Estratégico(s) s Desarrollar una planificacién integrada que fomente Ia eqwdad e mtegramon social, fomentando el
de! Servicio anoque territorial y la-coordinacién multisectorial,

I

Meta(s) |
" Ministerial{es)

Planificar acciones para promoves la pam(:lpac:lén activa de las comumdades y territorios, fcrta[ec:iendc
as capacidades locales'e internas. o -
» Modernizar la gestidn interna a través de la mejofa de procesos, potenciando Ias capacidades y.
competencias de [os funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
Lso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.
Lograr que el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afip
2024, obtengan RS (Recomendacion satisfactoria) en sus Fichas IDI de! "Proceso Presupuestario 2024°,
con corte al 15.11.2023. . -

l - Forcentaje de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del aﬁo 2024 con RATE

Indicador ‘RS” {Ficha IDI) del "Procesc Presupuestario 2024”, al 15.41.2023, respecto del total de iniciativas nuevas
resentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024.

: Férmula(s) de Calculo del Indicador -

(N° de |n|C1at|vas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 con RATE "R$” (Ficha IDi) del

"Proceso Presupuestario 2024°, al 15.11.2023 /N° total de iniciativas nuevas presentadas’en el Proyecta Ley de
Presupuestos afo 2024.) ) 100 .

|Meta

Supuestos
- Notas

1.Considera todas las |n|c|atwas nuevas del sub. 31 01y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservamén de cualqmer
linea, gestionadas a través de Circular 33 Min: de Hacienda b} Proyectos con etapa previa: disefios y ejecuciones cuyo
inicio esta supeditado al término de una efapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
ISERVIU, Municipia, consultoras, etc. El vincule deberd acreditarse ante Auditoria: convenios, contratos, u otro documento
ormal. ¢) Proyectos del programa Pavimentos Participativos. d) Proyectos programa Recuperacion de Barrios en etapa de
estudio. &) Proyectos del programa de Espacios Publicos. fy Iniciativas telacionadas con el Subtitulo!ltem 31.03 2, Proyecto
| ey de Presupuestos afio 2024

Medios de Verificacién .

. 1. Informe de RS, elaborado por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
del Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024 al 15.11.2023, 2, Cartera de proyectos e iniciativas de inversién del Subtitulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afno 2024. 3. Fichas IDI del Ministerio de la Familia y Desarrolio Social

http://sicdc.minvu.clreportes/IrnprimeReportes.aspx?Servicio_ID=1&Equipo_ID=0&rut... 01-12-2022
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.

META N°3 PONDERACION 10 % -

3 DlsmInUIr el deficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversifi camén de las formas de

ceeso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.-
e Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que premuevan un enfoque lntersectonal sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
= Aumentar los niveles de equidad e integracion, a través de una plamﬁcac:lén territorial resitiente,
ustentable y coordinada multisectorialmente
» Fortalecer ia participacion ciudadana y |a autogestién en Ios procesos urbano-habitacicnales, a través
de mecanismas y estrategias de dialogo, formacu::n y acompafiamiento social. -
» Modernizar |2 gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trahajo colaboratwo ia innovacian y el
Uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial.
« Disedar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitative,
reconociendo la diversidad e tmpu\sando la dlverslfcacmn de soluciones gue garanticen el derecho auna
vivienda digna y adecuada.
» Definir politicas y programas de ciudad v barrios que perrmtan el desarroilo de proyectos sustentabies,
lequitativos v gestionados intersectorialmente.

Meta(s)
Ministerial(es)

g:gg:zoi{gl(s) ® Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracién social, fomentando el
el Seng'icio nfoque territarial y la coordinacién multisectorial:

e FPlanificar acciones para promover la participacién activa de las comun:dades y territorios, fortalegiendo
las capacidades locales e internas.

s Modernizar la gestitn interna a través de la mejora de procesos, potenciando lag capacidades y -
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacidén v el
uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial.

- Cefinir e implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accnﬁn ) as00iado 3 \as laleas
Meta refinidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regicnal de
Suelos, para el afic 2023, las cuales se enmarcan.en el Plan de Emergencia Habitacional.

_ Poreentaje de actividades del Plan de accién implementadas por la SEREMI en el marco de Masa -
Indicador Regiona! de Sueles &n el afie T, respecto de N° Total de actwrdades a implementar por la SEREMI| en el
: arco de la Mesa Regional para el afio T. :
_Férmuta(s) de Célculo del Indlcador

N°® de acciones implementadas en el aho T/N° de acciones pregramadas a implementar en el aﬁo T)*1(}0

- Supuestos .

Notas i )

1. La SEREMI respectiva, debera tormar contacto con la DDU, para recibir las mstrucc:ones especificas definidas en el
Protocolo de Gestidn de Suelos y su aplicacion, no mas alla del 15.02.2023, con lo cual deberd elaborar una propuesta de
Flan da Accitn. Dicha propuesta debera ser enviada a la unidad técnica DDU para su validacién con fecha limite el
j01.03.2023. 2.{1) Las actividades que involucra el Plan de Accidn, deberan responder a'la Estrategia Regional de Suslos
Jue estipula el Protocolo de Suelos elabarado por la DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de
Accién, deberan ser de estricta responsabilidad de Secretarla Regional Ministerial, 3.- No mas alla del 01.03.2023, [a DDU,
informara a las SEREMI el formato en &l cual debera presentars el informe de avance. i
Medios de Verificacién
1.-Plan de accuﬁn con las actividades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regional de Suelo, elabborado por
a SEREMI yvalidado por la DDU. 2.-Informe de avance del Plan de Accién, enviado por la SEREM! a la DDU con los
verificadores para cada una de las accmnes implementadas al 31.12.2023.

v
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META N°4 -PONDERACION 10 % :
. |» Disminvir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacion de las formas de
acceso y produccién de viviendas dignas vy adecuadas.
s Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusive en proyectos de ciudad y barrios. -
-I» Aumentar los niveles de equidad e integracion, a traves de una plamﬁcacuf:n territorial resmente
ustentable y coordinada multisectorialmente .
s Fortalecer la participacién ciudadana y |a autogestién en los procesos urbano- habltacmnales a través
& macanismos y estrategias de dialogo, formacién y acompafiamiento social. .o
e Modernizar la gestion interna a traveés de la mejora de procesos, potenciando las capacndades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo co]aboratwo la innovacién y el
usc de tecnologias en el quehacer Ministerial.
s Disefiar planes y programas que contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualltatwo
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacidn de soluciones que garanticen el derecho a una
jvienda digna y adecuada. '
« Definir politicas y programas de ciudad v barrlos que permﬂan el desarrollo de proyectos sustentables,
quitativos y gestionados intersectorialmente.
s Desarrollar una planificacién integrada que fomente la eguidad e |ntegrac:6n social, fomentando el
nfogue territorial y la coordinacidn multisectorial.
» Planificar acciones para promover la paricipacién activa de las comumdades y territorios, fortaleciendo
Yas capacidades locales e internas. - v
e Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciande ias capactdades ¥
- fcompetencias de los funcionarios y funcicnarias con énfasis en-el trabajo colaboratwo la innovacion y el
usc de tecnologias en el quehacer Ministérial.

F.umplir al menos el 80% de los acuerdes compremetidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI con la

Meta(s)
Ministerial{es)

Objetivo(s)
Estratégico(s}
[del Servicio

"

.

Meta articipacién de representantes de Ia( } Asociacién(es) de Funcionarios y el (la) Secretar:o{a) Regional

Ministerial.

lindicador Porcentaje de acuerdes compremetidos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumplidos al 31 12,2023,
respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI
Formula(s) de Calculo del indicador
(N°® de acuerdos cumplidos al 31.12.2023, compremetidos en la Mesa Gremial B1parl|ta SEREMI./N® total de acuerdos
comprometldos en Ia Mesa Gremial Bipartita SEREMI del afic 2023. )*100
Supuestos

) Notas :
1. L.as Orlentacmnes para la conformacion de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviarén mediante’un mstructwo
‘felaborade en conjunto entre la DIVAD, FENATRAVI ¥ Departamento de Auditorfa Interna Ministerizl, a través de correo
[electronico dirigido al (la) SEREMI, a més tardar-el 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las
“[reuniones realizadas entre el 01.02.2023 y 31.10,2023,' y cuyc plazo de cumplimiento esté dentro del afio 2023. Del total de
reuniones realizadas durante este periodo, la Autprldad titular {Jefe de Servicio) debera haber participado al menoes, en el
75% de ias reuniones realizadas. 3. Los acuerdcs comprometidos no seran susceptibles de modificar o eliminar, salvo que
existan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa

remla! durante el afic 2023 quedando consignado como acuerdo en ef acta de dicha reunidn.

Medios de Verificacion

1. Resolumén Exenta. vigeénte que dtspone @ sanciona conformacién de mesa gremlal 2, Actas de reunicnes de la mesa
gremial que incluyan némina y firma de fos asistentes y resumen de acuerdos, 3. Informe de acuerdos, que incluya
ewdencna del logro de cada unc de ellos enviado via correo electrénlco al (lay SEREM), al 31.12.2023.
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META N5 -PONDERACION 20 %
- DISI’T‘IInUII' ol déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la diversificacién de las formas de
ceceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
e Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfeque intersectarial, sustentable
e género e'inclusivo en proyectos de ciudad y pbarrios.
® Aumentar |os niveles de equidad e integracién, a través de una planificacién territorial resiliente,
ustentable y ceordinada multisectorialmente
» Fortalecer la participacién ciugdadana y la.abtogestion en los procesos urbano-habitacionales, a través
e mecanismos y estrategias de dialogo, formacidny acompafamiento social.
e Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando-las capamdades '
pmpetencias delos funcionarios y funcionarias.can énfasis en e! trabajo colaboratlvo la innovacitn y el
so de tecnologias en el quehacer Ministerial,
» Digefiar planes y programas que contribuyan a disminuir eI déficit cuantltatlvo y cualitativo,
reconocienda la diversidad e impulsando Ia diversificacién de soluciones que garanticen el derecho a una
ivienda digna y adetuada. .
e Definir pollfticas y programas de ciudad y barrigs que permltan el desarrclio de proyectos sustentables
quitativos y gestionados intersectorialmente.

Meta(s)
Ministerial{es)

gsbtjf::;g:t):(s) s Desarrollar una planificacion integrada que fomante la equidad e intégracién social, fomentando el
del Servicio nfoque territorial v 1a coordinacién multisectorial,
: s Planificar acciones para promover la parficipacién activa de Ias comunidades y terrltoncs fortaleciendo
as capacidades locales e internas. T .

. » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procescs, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarics y funcicnarias con énfasis en & trabajo colaborativo, la innovacién v el
uso de tecnologlas en el guehacer Ministerial. ~

Meta Cumplir al menas el 80% de la matriz del Plan de Gestion de Calidad- SEREMI dei afio 2023
Indicadar orcentaje de cumphmlento de la matriz PGC- SEREMI del afo.2023

Férmula(s} de Calculo del Indicador

{Sumatoria de fa ponderacién obtenida en ¢l indicador de cada meta PGC/Sumatoria de la ponderambn de cada |nd|cad0r
PGCY*100 \ .

Supuestos

Notas
1. El cumplimiento de |2 matrlz PGC se obtiene del resultado ponderado de cada meta PGC La ponderacion de cada meta
e la matriz se informara mediante oficio DITEC para el afic. 2023, enviadc a las regiones a mas tardar a enero de 2023.
Medios de Verificacion

1. Plan de Gestion de Calidad definido por DITEC para el afia 2023, 2.-Informe de cumplimiento regional emitido por DITEC
con datos de corte al 31.12. 2023 :

;
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META N°6 PONDERACION 20%
s . Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualltatwo -atfraves de la dwersfcamén de las formas de
Acceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
® Desarrollar iniciativas de inversion y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios. .
» Aumentar los niveles de equidad e integracitn, a través de una plamfcacufm territorial re5|llente
ustentable y coordinada multisecterialmente
e Fortalecer la participacidn ciudadana y la autogestion en los procesos urbano- habltacmnales através
& mecanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompafiamiento social.
e Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacndades y
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién v el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,
» Disefiar planes y programas gue contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,
_freconociendo la diversidad e impulsando la dlver5|fcacmn de soluciones que garanticen el derecho a una
ivienda digna y adecuada.
e Definir politicas y programas de ciudad y barrios gque permitan el desarrollc de proyectos sustentables,
quitatives y gestionados intersectorialmente.

Meta(s)
Ministerial(es)

Objetivo(s} -

E . e Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e mtegrat:lon social, fomentando el

stratégico(s)

el Servicio nfoque territorial y la coordinacién multisectorial.
e Planificar acciones para promover la paricipacion actwa de las comunidades y territorios; fortaleciendo
las capamdades locales e internas,
® Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologias en el guehacer Ministerial.

[Meta Realizar 3 intervenciones territoriales mformatlvas en comunas con bajo ndmerc de atenmones
presenciales. '

indicador 3 |n|ter\.éenc:|ones terrltcnales mformatwas en comunas con balo nimero de atenciones presenmales
realizadas

Formula(s) de Calculo del Indicador

Numero de intervenciones territoriales |nformat|vas en comunas con bajo ndmere de atenciones presenciales reallzadas en
[ aho 2023.

Supuestos
Notas .
1. Las comunas donde se realizaran las |ntervenc:|ones seran determinadas por kos reglslros CRM. Al 31 de marzo, el SIAC
nivel central enviara las estadisticas de atencién. No obstante, las regicnes podran priorizar las comunas a mtervenlr
conforme el analisis que tengan de su territorio, 1o que debe ser fundamentado. 2. El formato de acta serd enviado por el
ISIAC nivel central al 31 de marzo del 2023. 3. Las actividades deberan ser realizadas preferentemente en comunas
distintas. En el caso de no poder realizar una intervencién en alguna comuna por metives que sean ajenos al Servicio se -
debe elegir ia siguiente comuna con menos atencignes. 4. Atendiendo pertinencia y necesidades locales, el contenido de
|las intervencicnes sera definido por cada servicio. Podran consistir en atenciones en terreng relacionadas con:
capacitaciones o charlas informativas sobre derechos vy deberes de comités de vivienda, gestion del ahorro programas
habitacionales, PEH, funciones de Ias EP, EGR, PSAT, efc.
Medios de Verificacién

1. Correo electrénico enviade per ¢l jefela de servicio o secretario/a regicnal ministerial, o quien le subrogue al 30 de abril
de 2023 al coordinador nacional SIAC o quien le subrogue, indicando comunas donde se realizarén las intervenciones
territoriales y fundamentacién de la eleccidn en el caso de no utilizar los registros CRM. 2, Registro fotograficoe de las _
actividades. 3. Acta de cada una de las jornadas de intervencién territorial enviadas al coordinador nacional SIAC o quien
le subrogue al 30 de junie, 30 de septiembre y 30 de noviembre. La primera intervencidn debe realizarse a més tardar a
junio, la segunda intervencién a mas tardar a septiembre y la-tercera intervencion a méas tardar a hoviembre del afio 2023,

B

http:;’/siédc.Iﬁinvu.c_lfreportestmpr’imeReportes.aspx?Servicio;ID=1&EquipoﬁlD:O&nit...-- 01-12-2022



Page 180 of 194

META N°7 PONDERACION 20 %
o D|smmu|r el défict habitacional cuanfitative y cuailtatwo através dela dwerslﬁcamén de las formas de
acceso y produccién de viviendas dignas v adeciadas.
e Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
® Aumentar los niveles de equidad e integracién, a través de una planifi icacion territorial resrhente
‘sustentable y coordinada multisectorialmente :
o Fortalécer la participacién ciudadana y la autogestin en los procesos urbano- habltacmnales a través
e mecanismos y estrategias de dialego, formacién y acompafiamiento social. '
s Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capamdades y :
ompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborativo, la innovacitn y e
uso de tecnologfas en el guehacer Ministerial, :
s Disefiar planes y programas que contribuyan & disminuir el déficit cuantltatlvo y cualltauvo
reconociendo la diversidad e impulsando la diversificacién de solucnones que garanticen ! derecho auna
ivienda digna y adecuada.

_|» Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrol!o de proyectos sustentables,
quitativos y gestionades intersectorialmente,

Meta(s)
Ministerial(es)

Objetivo(s)

|Estratégicors) [* Desarroliar una planificacién integrada que fomente ta equidad e integracién. somal formentando el

el Ser\?lclo nfoque territarial y la coordinacién multisectorial.
s Planificar acciones para promover la partncnpémén activa de las comunidades y territarios, for‘taleclendo
las capacidades locales e internas., i
» Modernizar la gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando tas capacidades y
competencias de los funcionarios y funcionarias con &nfasis enel trabajo colaborativo, la innovacién y el
uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial,

Meta . Realizar 2 talleres de formamén destinades a la ciudadania, socbre temas habltamonales ¥ urbancs durante

l 12023,

Indicador 2 de talleres de formacién sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023.

_ Farmulais) de Célculo del Indicador
N’ de talleres de formacién scbye temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023,
Supuestos

Notas )

1. Los talleres deberan realizarse en-forma presencial, 2. Los tallares deben gjecutarse de acuerdo a las orientaciones
metodolégicas que seran enviadas par &l Centro 'de Formacion, Dialogo y Participacién y la Oficina de Participacién
Ciudadana a mas tardar en febrero de 2023, 3. Podran eleglrse temas transversales como participacion ciudadana, cambio
climatico, cohesién social, entre otros, pere con una aplicacién directa a las materias de vivienda y urbanismo. _
4.Ciudadania se entiende como cua]quier persona natural o juridica que se relacione o sea susceplible de relacionarse caon
Ea administracién publica. Segon la realidad ¥ necesidad regional la Seremi priorizara los/as destinatarios/as consideraride

ntre ellos a Organizaciones de vivienda, Organizaciones territoriales o funcionales, estudiantes y a personas naturales
ue se estime negesario inciulr. :

- Medios de Verificacion

1. Invitacidn al taller enviada por correc electronico. 2. Correo electrdnico enviado. a asistentes con material de apoyo spobre
el tema abordado en el taller, 3 Listado de asistencia. 4, Registro fatcgréﬁcc '
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EQUIPO N* 28 SEREMI REGION DE MAGALLANES
META N°1 -PONDERACION 20 % :
e Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualnam.f‘o a traves de la diversificacion de las formas de
Meta(s) - lacceso y produccion de viviendas dignas y adecuadas.
Mlnlsterlal(es) » Desarrollar inicietivas de inversidn y normativas que promuevan un enfogue mtersectonal sustentable
e genarg & inclusivo en proyectos de ciudad y barrics.
e Disefiar planes y pregramas que contribuyan a disminuir el déficit cuaniitativo y cualitativo, -~/

reconociendo la diversidad e impulsando'la dwermfcamén de soluciones gue garantlcen el derecho a una
ivienda digna y adecuada.

» Definir politicas y programas de ciudad y barnos que permltan el desarrollo de proyectos sustentables,
Obj ativ o(s) aquitativos y gestionados intersectorialmenite.

JEstraté ico{é) e Desarrcllar una planificacidn integrada que fomehte la eqmdad e mtegracaén social, fomentando el
el Se’r\?i'cib enfoque territorial y la coordinacion multisectorial.

» Planificar acciones para pfomover la participacién activa de las comunidades y terntorlos fortalec:endo _ '
llas capacidades locales e internas.

= Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capacidades y
. lcompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratlvc, la innovacion y el
uso de tecnologias en el quehacer Ministerial,

Meta Ejecutar al menos el 88,1% del presupuesto vigente de SEREMI at 31.12.2023
Indicador Porcentaje de presupuesto vigenie de cierre gjecutado ai 31.12.2023
' Férmula(s) de Calculo del Indicador
(Recursos ejecutados al 31.12. 2023fTotaI recursos del presupuesto de cierre del afo 2023}*100 -
Supuestos
- Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre del Sector, con la excepcidn de los Subtitulo 25 ltem 99 Subtltulo 30,
“|Subtitulo 32, Subtitulo 34 ftem 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gaste.

_ . Medios de Verificacion
-\_Informe Ejecucidn Presupuestaria sistema contable vigente.

~

3
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META N°2 -PONDERACION 15 % ;
_|» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque |ntersect0r|al sustertable,
Meta(s) e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Ministerlal{es) |s Aumentar Ios niveles de equidad e integracion, a través de una planificacion terntonal resiliente,
ustentable y coordinada multisectorialments
Objetivo(s) - @ Definir politicas y programas de ciudad y barrios due permitan el desarrollo de proyectos sustentables,
Estratégicols) EtLitativos v gestionados intersectorialmente.

del Servicio » Desarrcllar una planificacian integrada que fomnente Ia eqmdad & integracién social, fomentando. el
o *  [enfogque territorial ¥ la coordinacign multisectorial, )

B

Lograr que el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en 8l Prc Proyeclo Ley de Presupuestos-de! afio

Meta . 2024, obtengan RS {Recomendacion sab.sfactona) en sus Fichas IDI del *Proceso Presupuestario. 2024"
con corte al 15.11,2023.

f'OTCEﬂta}e de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos del afio 2024 con RATE
RS (Ficha IDI) del "Procesc Presupuestario 2024”, al 15.11.2023, respecto del total de iniciativas nuevas

presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024.

Férmula{s) de Célculo del Indicador

N° de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Fresupuestos afio 2024 con RATE.“RS" (Ficha IDI) del

- | Proceso Presupuestario 2024°, al 16.41.2023/N° tofal de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
. Presupuestos afo 2024)*100

indicador

Supuestos

Notas
1.Considera todas las iniciativas nuevas del sub. 31.01y 31.02, exceptuandc a) Proyectos de Conservacion de cualqguier
linea, gestionadas a través de Circular 33 Min. de Haclenda b) Proyectos con etapa previa: disefios y ejecuciones cuyo
inic_io estd supeditado al término de una etapa previa que no se encuentre coneluida al 30.03.23. Ya sea, ejecutados por
SERVIU, Municipio, censultoras, ete, El vinculo debera acreditarse ante Auditorfa: convenias, contratos, u otro documento
fformal. c) Preyectos del programa Pavimentos Participativos. d) Proyectos programa Recuperacidn de Barrios en etapa de

estudio. e) Proyectos del programa de Espacms Pudklices. f) Inlmatwas refacmnadas con et Subtitulofitem 31.03. 2.
Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024,

Medios de Verlficaclén .
1. Informe de RS, elabotado por DIFIN gue evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e mlmatwas nuevas
el Froyecto Ley de Presupuestos afic 2024 al 15.11.2023. 2. Cartera de proyectos e iniciativas de inversion dei Subtitule
31, aspciada al Proyecto Ley de Presupuestos afo 2024, 3. Fichas DI del Ministerio de Ia Familia ¥ Desarrcllo Social.
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! -META N°3 -PONDERACION 20 % R
® Disminuir ei déficit habitacional cuantitativa.y cualitativo, a través de la diversificacién de las formas de
Meta(s) acceso y produccién de viviendas dignas y adecuadas.
Ministerial{es) |[¢ Aumentar los niveles de equidad-e integracién, a través de una planificacién territorial resmente
. ustentable y coordinada multisectorialmente

» Disefar planes y programas que coniribuyan a disminuir el déficit cuantitative y cuantatrvo

Ohijetivo(s) econociendo la diversidad & impulsando la diversificacion de solucicnes que garanticen el derecho auna
lEstratégico{s) ivienda digna y adecuada.

- |del Servicic e Desarrcllar una planificacién integrada que fomente la equidad e integracién somal fornentando el
' nfoque territorial y la-coordinacién muitisectorial.

| Definir & implementar el 75% de las actividades definidas en el Plan de Accion (1) asociado a las tareas
Meta - [definidas para la SEREM], en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de
Suelos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional.

- Porcentaje de actividades del Plan ge accién implementadas por la SEREMI en-el marco de Mesa
[Indicador Regional de Suelos en el afio T, respecto de-N° Total de actividades a implementar por la SEREMI en el

: marce de la Mesa Regional para el afo T.
Férmula(s) de Calculo del Indlcador :

JN? de acciones mplementadas en el aﬁo T/N° de acciones pragramadas a implementar en el afio T)*100

. Supuestos

Notas

1.- La SEREMI respectiva, debera tomar contacte con la DDU, para recibir Jas instrucciones especificas definidas en el
Protocolo de Gestidn de Suelos y su aplicacién, no mas alla del 15.02. 2023, con lo cual debera elaborar una propussta de
Plan de Accian, Dicha propuesta deberd ser enviada a la unidad técnica DDU para su validacién con fecha [imite el
01.03.2023, 2.- Las actividades que involucra el Plan de Accion, deberan responder.a la Estrategia Regional de Suelos que
Fstlpu'.a el Protecolo de Suelos elaborado por la DDU. En consecuencia, las actividades programadas para el Plan de

JAccidn, deberan ser de estricta responsabilidad de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01.03,2023, la DDU,
|nformara a las SEREMI el fcrmato en el cual debera presentar el informe de avance.

Medios de Verificacién e '

1.-Pian de accién con Ias actlwdades definidas para 2023, en el marco de La Esirategia Regional de Suelo, elaporado por

la SEREMI y validado por la DDU. 2.-Informe-de avance del Plan de Accion, enviado por Ja SEREMI ala DDU, con los
I\_/enfcadores para cada una de las acciones implementadas al 31 12.2023. - .

[
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! META N°4 -PONDERACION 15 % ,

eta(s) » Modernizar la gestion interna a través de la mejora de procesos, potenciando las capapidédes‘y
m]nlsterial{es) competencias de los funcionarios y fqn_cmnanas con énfasis en el trabajo colaberativo, la innovacién y el

=¥ luso de tecnologlas en ¢! quehacer Ministerial.
O hjetivo(s) s Modernizar.la gestion interna a tfravés de [a mejora de procesos, potenciando las capacidades v
Estratégico(s) [competencias de los funcionarios y funcionarias con énfasis en el trabajo colaborative, la innovacidn y el
del Servicio  Juso de tecnologlas en #f quehacer Ministerial. - o
Curmplir al menos el 80% de los acuerdos comprometidos en [a Mesa Gremial Bipartita SEREM| con la

(Meta participacién de representantes de la(s) Asociacion(es) de Funcionarios y el (la) Secretario{z) Regional -
: [Ministerial. '
\ndicador Porcentaje de acuerdos comprometldos en Mesa Grem|a| Bipartita SEREMI, cumphdos al 31.12.2023,

respecto del total de acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI,
Formula(s) de Calculo del Indicador -
{N° de acuerdos cumplidos al 31 12,2023, comprometidos en'la Mesa Gremial Bipartita SEREM| fN" total de acuerdos
camprometidos en la Mesa Gremlal Bipartita SEREMI del afio 2023)*100 -
. Supuestos

Notas |
1 Las Orrentacnones para la conformacién de Ias Mesas Gremiales Bipartitas, se en\naran mediante un instructivo
laborado en conjunta entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamento de Auditoria Interna Ministerial, a través de coren
lectrénico dirigido al (la) SEREMI, a mas tardar el 31.01.2023, 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las
reunicnes realizadas entre el 01.02.2023 y 31.10.2023, y cuyo plaze de cumplimiento esté dentro del afic 2023, Del total de
reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridacktitular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el
5% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no serdn susceptibles de modificar o eliminar, salvo que
xistan razones debidamente fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunién de la mesa
remial durante el afio 2023, quedando. conmgnado cormo acyerdp en el acta de dicha yeunibn.
Medios de Vetificacién
1. Resolucion Exenta vigente gue dispone g santiona conformacaén de-mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la mesa
gremial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que incluya
evidencia del iogro de cada uno de elfes, enviado via correo electrénicoal (la) SEREMI, ai 31.12.2023,
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META NG . -PONDERACION 15 %
Meta(s) e Modernizar la. gestién interna a través de la mejora de procesos, potenciando Ias ‘capacidades y
Ministerial(es) competencias de los funcionarios y funciocnarias con énfa5|s enel trabajo colaborativo, la innovacion y &l
: use de tecnologlas en el guehacer Ministerial.
Objetivo{s). |e Modernizar la gestidn interna a través de la mejora de procesos, potenciando Ias capacadades Yy

Estratégico(s) jcompetencias de los funcionarios ¥ funcionarias con énfasis en el trabajo colaboratwo la innovacién y el
del Servicio  Juso de tecnologias en el quehacer Ministerial. '

eta _ |Eiecutar al menos el 80% de las actwldades del Programa de Calidad de Vlda y Clima Laboral, elaborado
' bor la SEREMI.
. Porcentaje de ejecucién de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral al 31.12.2023,
Indicador respecto del total de actividades dermdas en el Programa de Calldad de Vida y Cl|ma Laboral del afie
2023,

. Formula{s) de Calculo del Indicador '
(N° de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas a 31.12. 20?.3.*N" total de act:wdades
deﬁmdas en el Programa de Calldad de Viday Cllma Laboral del aﬁo 2023}*100

Supuestos

Notas :

1. Las Orientaciones para la elaboracién del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviard mediante instructive
de la DIVAD, a través de correo electrénice, @ méas tardar el 31.01.2023. 2. Es recomendable gue ef Programa de Calidad
e Vida y Clima Laboral, sea elaborade y desarrollado junto a la(s) Asociacidn(es) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al
férmine de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral; debera realizarse una

valuacién de satisfaccion de los funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse a Ial
dlsponlbllldad presupuestana propendlendo a realizar principalmente accmnes sin costo.

"Medios de Verificacion. )

1. Rrog. de Calldad de Vida y Clima Laboral, aprobado par resolucion del (Ia) SEREMI a mas tardar e 30. 04 2023, enviado
por correo electrénico a Subsecretaria de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 15.05.2023. 2, Informe de gjecucion
dei Programa, enviado por el (la) SEREMI mediante corret electrénice a Subsecretaria de V. y U. con copia a DIVAD, a

mas tardar el 31.12.2023, adjuntando documentacion de respaldo de las actwtdades reglizadas ¥ un reporte con evatuacnén
e la satisfaccion del Programa
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| _ META N°6 -PONDERACICN 15 %

Meta{s) -~ | Fortalecerla parthlpacmn ciudadana y la autogestion en los procesos urbano-habitacionales, a través
Ministerial{es) [de mecanismos y estrateg|as de dialogo, formacion y acompanamiento social.
Ohjetivo{s}

Estratégico(s) s Planificar accicnes para promover la participacién activa de las comunldades y territorios, fortaleciendo
strategic |las capacidades locales e internas.

del Servicio

IMeta Realizar 2 talleres de formacufm destinados a la ciudadania, sobre temas habitacicnales y urbanos durante
(2023, : - -

IIndicador - |2 de talleres de formacidn sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023

‘Férmula(s} de Calcule del Indicador
N* de talleres de formacnfm sobre temas habitacionales y urbanos realizades durante 2023,
. Supuestos
Notas :
1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben gjecutarse de acuerdo a las orientaciones
metodologicas que seran enviadas par el Centro de Formacion, Didlego y Participacién y la Oficina de Participacion
Ciudadana a mas tardar en febrero de 2023, 3. Podran elegirse ternas transversales como participacién ciudadana, cambic
climatico, cohesién social, entre otros, pero con una aplicacién directa a las materias de vivienda y urbanismo.
- B.Ciudadania se entlende como cualquier persona natural o juridica gue se relacione o sea susceplible de relacipnarse con
Le a administracién pdblice. Segln la realidad y necesidad regional la Seremi priorizard los/as destinatarios/as considerando
n

tre ellos a Orgamzacrones de vivienda, Qrganizaciones territoriales o fu ncnonales estudiantes y a persbnas naturales
Klue se estime necesario incluir. _

Medios de Verificacidn +

- ewitacien al taller enviada por correo electrdnica. 2. Correo electronico enviado & asistentes con material de apcym sobre’
| tema abordado en el taller. 3. Listado de asistencia. 4. Registro fotografico.

.
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EQU]PO N° 27 : SEREMI REGION METROPOLITANA
META N°1 -PONDERACION 15 %

s Disminuir el déficit habitacional cuantitative y cuaiitative, a través de la dlver5|fcac:|6n de las formas de
. [Meta(s) cceso vy produccion de viviendas dignas y adecuadas.
Ministerial(es) {e Desarrollar iniciativas de inversion ¥ normativas gue promuevan un enfoque Lntersectorlal sustentable,

e génerc e inclusive en proyectos de ciudad y barrios.
Objetivo(s) F Definir politicas y programas de ciudad y barrios que permitan el desarrcllo de proyectos sustentables,
: quitativos y gestionados intersectorialmente,
LJ

'Igzltr;;ér\?ilgi%{'s} Desarrcllar una planificacién integrada que fomente Ia eqmdad e integracién social, fomentando el
enfoque territorial y la coordinacién multisectorial.
IMeta - Ejecutar al merios el 98 1% del presupuesto vigente de SEREMI al 31.12.2023
: IIndicador Porcentaje de presupuesto vigente de ciefre ejecutado al 31.12.2023

N Férmula(s) de Calculo del Indicador
Recursos ejecutados al 31. 12 2023/Total recursos del presupuesto de cierre del aho 2023100
~ Supuestos
_Notas

1. Considera el presupuesto vigente de cierre del Sector, con fa excepcién de los Subtitulo 25 ftem 99, Subtitule 30
Subtitulo 32, Subtitulo 34 item 07 y Subtitulo 35, dado que no se consideran gasto.

Medios de Verificaeién
1. Informe Ejecumc‘m Presupuestarla sistema contable vigente. :
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META N °2 PONDERA(:'.ON 10 %

: s Disminuir € déficit habitacional cuantitativo y ¢ y cualitativo, a través de la dwersﬁcacu.‘:n de las formas de
IMeta{s) acceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas.
M

inisterial{es) [¢ Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

e Disefiar planes y programas cjue contribuyan a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo,

Cbjetivo(s) econocienda la diversidad e impulsando.la diversificacién de soluciones que garanticen e’n derecho a una

Estratégico(s) [vivienda digna v adecuada:

del Servicio | Definir poliicas y programas de ciudad ¥ barrlos que permltan el desarrolio de proyectos sustentables,
quitativos vy geionados intersectorialmente,

Lograr que el 50% de las iniciativas nuevas presentadas en el Proyecio Ley de Presupuestos del ar‘ao :

- [Meta ' 2024, obtengan RS (Recomendacion satlsfactona) en sus Fichas 1DI del * Proceso Presupuestario 2024",
con corte al 15.11.2023. -

o Porcentaje de inictativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos det afio 2024 con RATE
Indfcador 'RS" (Ficha IDI} del *Proceso Presupuestario 2024", al 15,11.2023, respecto del total de Inlclatwas nuevas
resentadas en el Proyecto Ley de Presupuestos ‘afio 2024. -
Formula{s) de Célculo del Indicador
{N® de iniciativas nuevas presentadas en &l Proyecto Ley de Presupuestos afo 2024 con RATE RS (Ficha IDI} del

‘Procesc Presupuestario 2024" al 18,11, 2023N* total de iniciativas nuevas presentadas en el Proyecto Ley de
Presu _puestos afio 2024 Y100

Supuestos

- : Notas

1.Considera 1odas las iniciativas nuevas del sub. 31.01 y 31.02, exceptuando: a) Proyectos de Conservacion de cualquier
Iinea, gestionadas a través de Citeular 33 Min. de Hacienda b) Prcyectos con etapa previa: disefos y gjecuciones ciyo
inicio esta supeditado al término de una etapa previa que no se encuentre concluida al 30.03.23. Ya sea, sjecutados por
SERVIU, Municipio, cansultoras, Bic. E) vinculo debera acreditarse ante Auditoria: convenios, contrates, u otre documento
formal. ¢) Proyectos del programa Pavimentos Participatives, d) Proyectes programa Recuperacion de Barrios en etapa de

estudio, e} Proyectos del programa de Espacias Piblicos. f) [niciativas relacionadas con et Suptitulo/item 31.03 2. Proyecto
Ley de Presupuestos aio 2024

Medics de Verlf'cacldn

1. Informe de RS, elaberado por DIFIN que evidencie las iniciativas con RS de la cartera de proyectos e iniciativas nuevas
el Proyecte Ley de Presupuestos afio 2024 al 15,11.2023, 2. Cariera de proyectos e iniciativas de inversion del Subtftulo
31, asociada al Proyecto Ley de Presupuestos afio 2024. 3. Fichas IDI del Ministeric de la Familia y Desarrollo Social
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META N°3 F’ONDERACION 10 % - :
.. Desarrcllar iniciativas de inversion ¥y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable, .
Meta(s) e género e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.
Ministerial{es) |» Aumentar los niveles de equidad e integracidn, a través: de una planlfcamén territorial resﬂlente
- Jsustentable y ‘coordinada mullisectorialmente -
_ le -Disefiar planes y programas que contribuyan a dlsmmwr el déficit cuantitativo y cualitativo, -
JO - reconociendo la diversidad e impulsando la dwersfcamén de soiucxones que garanticen el derecho a una
E

bjetlvo(s) vivienda digna y adecuada.
stratégico(s) |» - Desarrollar una planificacién integrada que fomente lz-equidad & integracion social, fomentando el
del Servicio nfoqueé territorial y la coordinacion multisectorial.
: ' - |» Pianificar acciones para promover la participacion activa de las comunldades y territorios, fortalemendo '
Jas capacidades locales e internas.
Definir e implementar el 75% de las actividades definidas e el Plan de Acc:bn (1) asociado a las tareas
[Meta ‘Kdefinidas para la SEREMI, en La Estrategia Regional de Suelos elaborada por la Mesa Regional de
' - |Suelos, para el afio 2023, las cuales se enmarcan en el Plan de Emergencia Habitacional..
Porcentaje de actividades del Plan de accidn implementadas por la SEREMI en el marco de Mesa
Indicader  [Regional de Suelos en el afic t, respecto de N° Total de act:wdades a |mplementar por la SEREMI en el
: marce de la Mesa Regional para el afio t.
: ' Férmula(s) de Caleulo del Indicador
(N“ de acciones :mplementadas en el afo t/N° de acciones programadas a implementar en el afio l)'100
: Supuestos
. Notas : L
1. La SEREMI respectiva, debera tomar contacto con la DDU, para recibir las instrucciones especificas deﬁmdas en el
" |Protocele de Gestidn de Suelos y su aplicacion, no mas alla del 15.02.2023, con lo cual debera elaborar.una propuesta de
Plan de Accién. Dicha propuesta debera ser enviada a Ja unidad técnica DDU para su validacién con fecha limite el
(01.03.2023. 2.{1) Las actividades que invelucra el Plan de Accidn, deberan responder a la Estrategia Regional de Suefos
ue estipula el Protocolo de Suelos elaborado por ia DDU. En consecuencia, 1as actividades programadas para el Plan de
_WAccién, deberan ser de estricta responsabilida de Secretaria Regional Ministerial. 3.- No mas alla del 01.03, 2023 la DDLU,
informara a las SEREMI el forrnato en el cual deberé presentar el informe de avance.
Medios de Verificacion
1.-Plan de accion con las actlwdades definidas para 2023, en el marco de La Estrategia Regional de Suelo elaberado por
la SEREMI v validado per la DDU. 2.-Informe de avance del Plan de Actién, enviado por la SEREMI a la DDU, conlos
Iveriﬁcadcre's para cada una de las acciones implementadas al 31.12.2023,
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L _ . _META N°4 -PONDERACION 15 %

etals) . |= Aumentar los niveles de eqmdad e mtegracnén a través de una planificacién territorial resmente
Ministerial{es) jsustentable y coordinada multisectorialmente
Objetivo(s) e Modernizar la gestién interna a través de.la mejora de procesos, potencnando as capaudades y
Estratégico(s) |compﬁetenc:as de los funcionarios y funcionarias con énfasis en &l trabajo colaborativo, la innovacion y el
del Servicio . fuso de tecnologias en el guehacer Minigterial.
Cumplir al menes el 80% de los acuerdos comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI con 2

' IMeta articipacién de representantes de Ia( s) Asociacién(es) de Funcionarios'y ef {|a) Secretario(a) Regionhal
Ministerial,
|Indicador Porcentaje de acuerdos comprometldos en Mesa Gremial Bipartita SEREMI, cumplidos al 31.42.2023,

respecto del total de acuerdos comprometidos en ia Mesa Gremial Bipartita SEREMI
Férmula{s) de Calculo del Indicador
N°® de acuerdos cumplldos al 31.12.2023,. comprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI /N° total de acuerdos
fcernprometidos en la Mesa Gremial Bipartita SEREMI del afio 2023, }*100
Supuestos

- Notas -
1. Las Orientaciones para la conformacion de las Mesas Gremiales Bipartitas, se enviardn mediante un instructivo
elaborado en conjunte entre la DIVAD, FENATRAVI y Departamente de Auditorla Interna Ministeriat, a través de corree
lectrénico dirigide al (la) SEREMI, a mas tardar ef 31.01.2023. 2. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las
reuniones realizadas entre el 01.02.2023 y 31.10.2023, y cuyo plaze de cumplimiento esté dentro del arfic 2023. Del total de
reuniones realizadas durante este periodo, la Autoridad titular (Jefe de Servicio) debera haber participado al menos, en el
5% de las reuniones realizadas. 3. Los acuerdos comprometidos no serdn susceptibles de medificar o eliminar, salvo.que |
xistan razones debidamente. fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y aprobadas en una reunion de la mesa
remial durante el afio 2023, quedando conmggado comeo acuerdo en el acta de dicha reunién,
Medios de Verificacion
E Resolucién Exenta vigente que dispone o sanciona conformacién de mesa gremial. 2. Actas de reuniones de la mesa |

remial que incluyan némina y firma de los asistentes y resumen de acuerdos. 3. Informe de acuerdos, que mcluya
videncia del logre de cada uno de ellas, enviadg via correo electranico al (la) SEREMI, al 31,12.2023. -

http:-ffsicdc.rninvu.cIfreportesr’[mprimeReportes.aspx?ServicquID=1&E_quipo_ID=0&rut... 01-12-2022

. .
1y




Page 191 of 194

| ' META N°5 -PONDERACION 10 %

Meta(s) s Disminyir el deficit habltacmnal cuantitativo y cualitative, a través de la dwermfcamon de las formas de
Ministerial(es) lacceso y produccidn de viviendas dignas y adecuadas. - !

Objetivo(s)’

Estratégico(s) e. Definir poht:cas y.pregramas de c1udad y barrios que permttan el desarrollo de proyectos sustentables,
de Sen?'icio equitativos y gesuonados intersectorialmente.

Establecer Poligonos, en al menos una ciudad o comuna de la regién, que definan zonas gue cumplen con
|Meta ' 08 requisitos del Subsidio Diferenciado a la Localizacién del FSEV, indicando si corresponden a reglas de
decreto o llamades especiales, y solicitar a nivel central su publicacién en pagina web del MINVU.
Al menos una ciudad o comuna de la regién con poligonos gue definen zonas donde se cumplen los
[Indicador requisitos del Subsidic Diferenciado a la Localizacién del FSEV establecides en el DS 48, (V. y L), cen
' lllamados especiales, y-solicitada su publicacién en pagina web al nivel central.
Férmula(s) de Calculo del Indicador
Al menos una ciudad o comuna de Ia region con polfgonos que definen zonas donde se cumplen los requusatos del Subsidio

Diferenciado a la Localizacion del FSEV establecidos en el DS 48, (V y U.), o en llamados especnales y solicitada su
fublicacion en pagina web al nivel central,

Supuestos -~ :
Notas : '
1. La planimetria permitird obtener Informacién sobre las zonas donde se podra aplicar el Subsidio Diferenciado a la

Localizacién del FSEV. 2. La SEREMI sera responsable de Ja confeccion de la planimetria, su aprobacién y de Ia solicitud

de su publicacion a traves del sitio web |nst|tu0|onal 3. La solicitud de publicacién en Ppagina web debera efectuarse a més
tardar el 29.08.2023. -

Medios de Verificacion

1. Planimetria correspondiente establecida y aprobada por Resolucién del SEREMI. 2. Poligono en formato kmz creado. 3.

Correo con solicitud 'de publicacidn en pagina web del MINVU dirigida a la Divisién de Politica Habitacional, mcluyendo
[planimetria en formatos pdf y kmz.
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I META NG PONDERAC!GN 10 %

Meta(s) . |» Desarrollar iniciativas de inversién y normativas que promuevan un enfoque intersectorial, sustentable,
Ministerfal{es) e génera e inclusivo en proyectos de ciudad y barrios.

Objetivo(s)

Estratégico(s) J;n Desarrollar una planificacién integrada que fomente la equidad e.integracién social, fornentando el

el Servicio foque territorial y la coordinacién multisectorial. .

Actualizar (1) a nivel de proyecto la georreferenciacion descrita en las fichas DI (2) para el 90% de las
Meta iniciativas urbanas vigentes, pertenecieéntes a las Iineas del Departamento de Obras urbanas de la DDU,
cuyo inicio de ejecucion no sea anterior al afio 2016

L‘ _ Porcentaje de iniciativas urbanas vigenies con georreferenciacion descrita en fas Fichas DI que fueron
ndicador - [actualizadas a nivel de proyecte en afio 2023, respecto de las iniciativas programadas a actualizar su
Eeorreferenmacnén descrita en las fichas (Dl en afio t
Férmulais) de Calculo del Indicador
{N° de iniciativas urbanas Vigentes con georreferenciacién descrita en las fichas IDI, actualizada a nivel de proyecto en ada
t/N° de iniciativas programadas a actualizar su georreferenciacién descrita en las fichas I en afo D*100

‘Supuestas

Notag

{ ) Actualizar: Se entiende como el ejercicio de precisar o complementar la geometria descrita en las fichas iD|, lldgando
a la escala de proyectg, an aquellos casos en los gue se cuenta con mas de un proyecto por ficha en lugares fisicamente
distintos.(ej. Pavimentos Participativos) {2) Georreferenciacion de fichas IDI: Aquella geometrfa de puntos, lineas o
poligonos que debe ser ingresada al momento de formular una iniciativa de'inversion a través de la plataforma de MDSYF
> Se enviard un correc electranico desde DDU, a més tardar el 15.01.2023, con ingtrucciones especificas referidas al

rocedimiento de georreferenciacion de proyectes en el Visor de Obras Urbanas gue incluyen, para cada geometria de
royectos, atributes estandarizados.

Medios de Venfncaclén :

1. Lista de Proyectos programadps a actualizar su georreferenciacién descrita en las fichas |DI, elaborada y enviada pof la

DOU a través de correo electronico a la SEREMI, a mas tardar el 01.03.2023 2. Correo elecirdnico enviado por fa SEREMS
a mas tardar el 30.03.2023, dando validacién al listado de proyectos emitido por la DDU. 3.Pianilla Excel con las .
coordenadas (UTM HUSO 18 §) a nivel de proyecto, para cada una de las iniciativas que fueron actualizadas, enviada a la

-|DDU, a mas tardar ef 31.12,2023 4, Informe SEREMI con los pantallazes, a nivel dé linea de inversion, de las Iniciativa
urbana a la cuales se le actualizé su gearreferenciacion a nivel de proyecto descnta en la ficha DI respectiva, elaborado y

nviade ala DDU, a més tardar el 31.12.2023,
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4

l S ' META N°7 -PONDERACION 15 %

Meta(s) . | Forfalecer la participacién ciudadana y la autogestidn en los procesos urbano-habitacienales, a través
Ministerial{es) kle mepanismos y estrategias de dialogo, formacion y acompafnamiento social.

Ebjetivo(S) I* Maodernizar la gestién interna a través de la méiora de procesps, potenciando las capacidades y

E

stratégico(s) feompetencias de los funcionarios y funcionarias con énfasm en el trabajo colaborativo, la innovacion y el
¢l Servicio  {uso de tecnologlas en el quehacer Ministerial. .

[_ Ejecutar al menos el 80% de las actlwdades del F’rograma de Calldad de Vida y Clima Laberal, elaborado, '
Meta or la SEREM!.
: Porcentaje de ejecucion de actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, al 31.12.2023,
Indicador respecto del total de actividades definidas en el Programa de Calldad de Vlda y Clima Laboral del afio
2023, .

‘Férmulals) de Céleulo del Indicador

fN° de actmdades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, ejecutadas al 31. 12.2023 / N° totai de actlwdades
definidas en el Prograrna de Calidad de Vida y Clima Laboral del afio 2023}*100 .

Supuestos
Notas

1. Las Onentamones para la elaboracitn del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, se enviard mediante instructivo
de la DIVAD, a través de correo electrénico, a mas tardar el 31.01,2023. 2. Es recomendable que ¢l Programa de Calidad
Ee Vida y Clima Laboral, sea elaborado y desarrollade junto a la(s) Asociacién(es) de Funcionarios de la SEREMI. 3. Al

&rmino de la ejecucion de las actividades del Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral, debera realizarse una
valuacion de satisfaccion de1os funcionarios, respecto del programa ejecutado. 4. Las actividades deberan adecuarse alal
disponibilidad presupuestaria, propendlendo a realizar princinalmente acciones sin.costo.

Medios de Verificacion

11. Prog de Calidad de Vida y Clima Labpral, aprobado por resolucién del (lay SEREMi a mas tardar el 30. 04 2023, enviado
por correo electrénico a Subsecretaria de V. y U., con copia a DIVAD, a mas tardar el 15.05.2023. 2, Informe de ejecucian
el Programa, enviado por &l (1a) SEREMI mediante correo electrénico a Subsecretaria de V., y U. con copia a DIVAD, a
mas tardar el 31.12.2023, adjuntando documentamén de respaldo de las actlwdades reatizadas y un-reporie con evaluagion
de la satisfaccidn del Programa. .
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META N°8 -PONDERACION 15 %
« Fortalecer la participacion ciudadana y ia autagestién en los procescs urbano-habitacionales, a través.
e mecanismos ¥ estrategias de dialogo, formacién y acompananiiento social.

e Planificar acciones para promover la pammpamén activa de las comunldades ¥ terrltorlos forta?eciendo
las capaudades Iocales e internas. .

.

Realizar 2 talleres de formamén destinados a la ciudadania, sobre temas habltamonales y urbanos durante
023, '

indicador |2 e talieres de formacion sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023

Férmula(s) de Calculo del Indicador :
N° de talleres de formacién sobre temas habitacionales y urbanos, realizados durante 2023

) Supuestos
Notas

1. Los talleres deberan realizarse en forma presencial. 2. Los talleres deben ejecutarse de acuerdo a las crientaciones
metodoldgicas que seran enviadas por el Centro de Formacién, Didlogo y Participacion y la Cficina de Partlmpacnén
Ciudadana a mas tardar en febrero de 2023. 3. Podran elegirse temas transversales como participacién ciudadana, cambio
climatico, cohesién social, entre otros, pero.con una aplicacién directa 2 las materlas de vivienda y urbanisma.
4.Ciudadania se entiende como cualquier persona naturat o juridica que se refacione o sea susceptible de relaciorarse con
Jia administracién pablica. Segtin la realidad y necesidad regional la Seremi priorizard los/as destinataries/as considerando
Ientre ellos a Organizaciones de vivienda,” Orgamzacmnes territoriales o funcionales, estud|antes ¥ a persenas naturales
que se estime necesarig mclufr

- Medios de Verificacion
1, Invitacién al taller enviada por correo elecirénico. 2. Corfeo electronico enviado a asistentes con material de apoye sobre
Jel tema abordadoe en &l taller, 3. Listado de asistencia. 4. Registro fotogréafico, -

B
"
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- : N ANEXO 2 ) o
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
ISERVICIO SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

. EQUIPO N° 1 : DIVISION POLITICA HABITACIONAL
' FUNCIONARIOS DEL EQUIPO

: NOMBRE

RUT UNIDAD
153356855-6JABARZUA ROJAS FRANCISCA CAROLINA DIVISION POLITICA HABITACICNAL
16370845-7JALVARADO CID CAMILA ANDREA DIVISION POLITICA HABITACIONAL
10841019-1JANT!LLANCA PALMA GERARDO |SAAC DIVISION POLITICA HABITACIONAL
12487666-4JARAYA SALAZAR CARLOS ENRIQUE DIVISION POLITICA HABITACIONAL
15379979-2IAWENDAND MAGANA VALENTINA DEL PILAR DIVISION POLITICA HABITACIONAL
15505805-8JAYALA MUNOZ NATALIA ANDREA DIVISION POLITICA HABITACIONAL
1547087 1-1]BALBCA NAVARRO CONSUELO ALEJANDRA . |DIVISION POLITICA HABITACIONAL
12450459-7|BANDERAS MONTALVA LORETO ) |DIVISION POLITICA HABITACIONAL
15760886-7|BONILLA LEWVA RODOLFO ERNESTO [DIVISION POLITICA HABITACIONAL

_18223805-8iBUSTOS CARRASCO CONSTANZA ISABELLA DIVISION POLITICA HABITACIONAL
12495328-6IBUSTOS FUENTES CARLOS EDUARDO DIVISION POLITICA HABITACIONAL

12017416-9ICAMPOS BANUS PABLO ANDRES

CIVISION POLITICA HABITACIONAL

16857932-2

CANCIND SERRAND MACARENA JESUS

DIVISION POLITICA HABITACIONAL |

9992289-3

CASTILLO CIENFUEGOS CLAUDIA MONICA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

10387897-3|CASTILLO NCRAMBUENA MARCELA DEL CARMEN -

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

131309074

CHAVARRIA MONTECINOS CRISTIAN DANIEL

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

14618345-K

CONTRERAS DONOSO ANGELA - PAMELA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

151103731

ONTRERAS ESPINOZA CLAUDIA ANDREA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

16117408-4

RUZ HINOJOSA NATALIA ALEJANDRA

|fJIViSION POLITICA HABITACIONAL

10864552-4iCUEVAS REBOLLEDQ ERIC FERNANDO I_[_)_IVISION POLITICA HABITACIONAL
16123423-0]DURAN CAVIERES ROLANDO JOSE DIVISION POLITICA HABITACIONAL
8514044-2[ESCOBAR NIETO MARCIA ANDREA DIVISION POLITICA HABITACIONAL
14180361-2]ESPINOZA AVILAN MAXIMO NICOLAS . DIVISION POLITICA HABITACIONAL
11841968-5[ESTRADA MENDOZA PABLO ALBERTO " DIVISION POLITICA HABITACIONAL
_17404057-5FERNANDEZ ORELLANA CATALINA ANDREA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

14064 789-6]FERNANDEZ SANHUEZA GABRIEL EDUARDO

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

—18154363-9FUENTES MENDEZ ALEX PATRICIO

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

13635671-2

GARCIA AMPUERC FELIPE ANDRES

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

90049086-2

GARCIA CHILD MARCELA IVONNE

DIVISICN POLITICA HABITACIONAL

__11605869-JGARCIA TOLEDO FERNANDA ANGELICA !

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

9151956-9[GARRIDO JORQUERA NORMA MARIELA

“|DIVISION POLITICA HABITACIONAL

11695712-4

GARRIDD RETAMALES HERNAN RIGOBERTO

DIVISION POL{TIGA HABITACIONAL

17366005-7

GASCON PEREZ MILITZA ANGELA |LUCIA

DIVISION POLITICA HABITACICNAL

8443228-8|GATICA CORDERO MARIA ANGELICA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

10193706-2|GONZALEZ CASTRC MATIAS BELTRAN ALBER

|DIVISION POLITICA HABITACIONAL

10691987-9|GONZALEZ MAUTNER DANIEL ANDRES

DIVISION POLITICA HABITACIONAL'
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RUT___ ] - NOMBRE

UNIDAD -

14298453 9]GONZALEZ MUNOZ VANIA SCARLETT

D\ViéION POLITICA HABITACIONAL

11838723-6|GUECCO CERDA MARIA JOSE

_DIVISION POLITICA HABITACIONAL

12882206-8]HERNANDEZ HUENTEMIL ALEJANDRA PAZ

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

13460240-6HERNANDEZ POZ0O RODRIGO ALEJANDRO

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

12271299-0JERIA ARAVENA LORNA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

7937261-71IIMENEZ CAVIERES FERNANDO DANIEL

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

13669929-6]LARA SAINTARD JUAN IGNACIO -

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

. 8949048-0|LAZCANO PEREZ NORA DE LAS MERCEDES . i EL\HS'ION POLITICA HABITACIONAL

10070622-9|LETELIER OTEIZA ANDRES GABRIEL

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

15119104-5[MERINO LEYTON MONICA VALENTINA

DIVISION POLITICA HABITACICNAL

17269227-3MERY CORDOVA ROMANETT ANDREA

DIVISION PQLITICA HABITACIONAL

15118027-2]MIRANDA CANTILLANA GLORIA BEATRIZ

DIVISION POLITICA HABITACIONAL:

DIVISION POLITICA HABITACIONA|

6520005—8‘MONJE GIESEN EDUARDO CCTAVIO
16251022-3IMCRENO GUZMAN FRANCISCO ANTONIO

DIVISION POLITICA HABITAGIOMAL

15664208-8]MORENO MUNOZ NICOLAS VAN

143451809-5[MOYAND GAJARDO BARBARA PAMELA

IVISION POLITICA HABITACIONAL
DIVISION POLITICA HABITACIONAL

16586244-U0JEDA SOTO NATALIA CAROLINA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

16148510-7JORELLANA SEPULVEDA XIMENA BEATRIZ

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

16618451-7|PAILLALEC IMIBUALA MARIANA LILY

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

7704761-1IPEREZ PIZARRO MARIA ERICA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

6869372-1|PINA GUZMAN MARCOS FRANCISCO

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

13635271-7IPINO VASQUEZ ANDREA PATRICIA

IDIVISION POLITICA HABITACIONAL

12813059-4IPIZARRD VALENZUELA EUGENIA ELIZABETH

|DIVISION POLITICA HABITACIONAL

~10271222-§{QUEZADA VILLANUEVA MARIA PAZ

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

11209246-3QUINTEROS PINEIRQ LORENA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

12989985-9|RACHEL MORENG ANA LUCY DEI CARMEN

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

12867232-KIRAMIREZ CORVALAN MARIA ANGELICA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

11693175-3REBOLLEDO MUNOZ MARCELA CAROLINA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

9300012-8[RIQUELME BRAVO JAIME ROBERTO

DIVISION, POLITICA HABITACIONAL

~ 15340115-2|RIVERA CAMPOS KAREN ALEJARDRA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

11846388-3ROJAS MERINC FRANCISCA ALEJANDRA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

. 12217279-1RUZ IBANEZ CAROLINA GRACIELA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

13077564-0|SAAVEDRA FUENTES |LORETO ALEJANDRA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

18143894-7|SAENZ PECCH! GONSUELO MARIA

DIVISION POLITICA HABITACIONAL

17285824-4|SALINAS ASTE ROSSITA DANIELA

DIVISION POLITICA.HABITACIONAL

13896514-0]SANCHEZ VARGAS ROBERTO ANTONIO

DIVISION POLITICA HABITACIONAL
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RUT ' “NOMBRE ' UNIDAD

13050442-8|SANTIBANEZ BRAVO VERONJCA BLANCA DIVISION POLITICA HABITACIONAL
15343231-7]SANTIBANEZ ROJAS JOSE RICARDO DIVISION POLITICA HABITACIONAL
18964166-4]SCHULZ AGUILA RICARDO ALEXANDER PIVISION POLITICA HABITACIONAL
8430889-3[SERRANDO MADRID VERONICA - DIVISION POLITICA HABITACIONAL
8405918-86|SEVERINO BANDA BERNARDITA .__|DIVISION POLITICA HABITACIONAL
10032885-KISILVA PINC GLADYS DEL CARMEN “|DIVISION POLITICA HABITACIONAL
13804239-5|SOTO CASTILLO VALESKA ANDREA : __|DIVISION POLITICA HABITACIONAL
16150111-5{1S0TO JARA VALERIA LILIANETTY - |DWISION POLITICA HABITACIONAL
-B06BO5S-G[TARTAKGWSKY OLAVE MARIA JIMENA DIVISION POLITICA HABITAGIONAL
12264897-1[TORRES VELIZ LICET ANGELICA ~_BIVISION POLITICA HABITACIONAL
1093458 1-4[VALENCIA FUENTES MARITZA PAMELA ] DIVISION POLITICA HABITACIONAL
- 17919583-6[VEGA ARTUS DANNAE PAOLA - DIVISION POLITICA HABITACIONAL -
B351983-5[VILLARZU GALLO ANDREA MARCELA _ ) DIVISION POLITICA HABITACIONAL '
11609748-6[VILLAVICENCIO MANZOR HUGO ANDRES - DIVISION POLITICA HABITACIONAL
§517070-8]VILLEGAS MOLINA GABRIELA BEATRIZ : DIVISICN POLITICA HABITACIONAL .
12040525-2MITALI FLORES CAMILO ALCIDES =~ DIVISION POLITICA HABITACIQNAL
13067830-0[YAVAR CARLEVARIND FELIPE DIVISION PCLITICA HABITACIONAL
16389326-6[ZUNIGA YANEZ NATHALIE TIARE . ) - |DIVISION POLITICA HABITACICNAL
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ANEXO 2
|  METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023
- [MINISTERIO "JDE VIVIENDA Y URBANISMO "
[SERVICIO UBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

EQUIPO N° 2: DIVISION DESARROLLO URBANO

{

———e—

FUNCIONARIOS DEL EQUIFO

RoT ] NOMBRE

UNIDAD

13698879-4JALARCON BADILLA FREDDY ALEJANDRO

DIVISION DESARROLLO URBANG

_1007C0520-6ALCAINO VARGAS JORGE MILTON

rfJIVJSION DESARROLLO URBA

NO

17671301-JALCAZAR POLIDOR! BENJAMIN GUSTAVO

DIVISION DESARROLLO URBANQ

17702854-1JALVEAR DIAZ FERNANDA PAZ -

DIVISION DESARRCLLC URBANO

13683556-4AMIGC GONZALEZ GONZALO ANTONIO

DIVISION DESARROLLO URBANO

13678811-6ANASCO AVILA LUIS ENRIQUE

CIVISION DESARRQLLD URBANOC

16431 296-8JARANCIBIA FERNANDEZ MARIA ESTER DIVISION DESARROLLO URBANO
13990351-KIARAYA ARGOMEDO RODRIGO IGNACIO DIVISION DESARROLLO URBANO
13294656-6JARTEAGA DE LA ROSA CAROLINA AMALIA DIVISION DESARRQLLO URBANO
13504703-1|BARRA GONZALEZ JUAN PABLO FELIPE DIVISION DESARROLLO URBANO
13550831-4JBARRON GATTAS EDUARDO ANDRES DIVISION QESARROLLO URBANO
15312968-1|BECERRA ORTIZ ALEJANDRA PAMELA DIVISION DESARROLLO URBANO
12115013-1|BIRCHMEIER CATALAN ROSEMARIE ASTRID DIVISION DESARROLLO URBANO
10737466-3)ERITC DOERR MARISOL EUGENIA JOVISION DESARROLLG URBANO
15641234-BURGOS SALAS VICENTE [DIVISICN DESARROLLO URBARO
11555022-5]CABRERA TREJOS MIRIAM LUZ DIVISION DESARROLLO URBANO

13635913-QCASTIGLIONE ANGULO MARISOL

DIVISION DESARRQLLO URBAND .

1064301 1-KICASTILLO SUAZD VALERIE TAMARA SAKUR

DIVISION DESARROLLO URBANO

15544319-1|CLERC RAZZETO FLAVIA SOREL .

DIVISION DESARROLLO URBANO

18384022-8ICOMBER VIAL MICHAEL

DIVISION DESARROLLO LIRBANO

DIvISION DESARROLLO URBANC

104 70106faCORREA BURGOS JOHANA ELIZABETH
10143783-3]CORVALAN CASTANEDA PATRICIA EMILIA

DIVISION DESARROLLO URBANQ

13457046-60DE LOS RIOS BRAVO EMELYN ISABEL

DiVISION DESARROLLQ URBANQO

4325186-4IDE STEFANC ZULOAGA LUIS FELIPE

DIVISION DESARROLLO URBANO

14120967-1|DELPIANG KAEMPFFER MATIAS ANTONIC DANIEL

DIVISION DESARROLLO URBARD

17343450-2|DURAN MENA OSVALDO NICOLAS

DIVISION DESARROLLO URBAND |

6342897-3]ESPINQZA FAUNDEZ JUAN FERNANDO

DIVISION DESARROLLO URBANO

15298765-KIETCHEBERRIGARAY CARDENAS LILIANE HAYDEE

DIVISION DESARROLLG URBANO

13204827-5FRANKLIN FRANKLIN LORNA NATALIA

DIVISION DESARROLLO URBANO

S

7933184-8FRITIS ESTAY ANTONIO EDUARDO

DIVISION DESARROLLO UURBANO

DIVISION DESARROLLO URBAN

] 13544460-KIFUENTES BORQUEZ ANDREA CECILIA
12855915-9{GACITUA MUNOZ PAOLA ANDREA

DIVISION DESARROLLO URBAN

13256298-9GOLER NUNEZ TAMARA CAROLINA

DIVISION DESARROLLO URBAN

13961678-2JGOMEZ VILLAR CARQLINA ANDREA

DIVISION DESARROLLO URBAN

5041090-GONZALEZ GUZMAN RAUL

9]
O
C
0
9]

DIVISION DESARRCLLO URBAN

10586468- 4|GONZALEZ ISLA CARLOS ENRIQUE °
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UNIDAD

RUT : NOMBRE
12856639-2J5GONZALEZ JIMENEZ MANUEL FRANCISCO DIVISION DESARROLLC URBANO
15329458-5IGUTIERREZ PHILLIPS OSCAR RODRIGO DIVISION DESARROLLO URBANC
13511703-KHERMOSILLA SANHUEZA IRMA ALEJANDRA DIVISION DESARROLLO URBANDO
71776804-2[HERRERA CARVAJAL EUSEBIO MODESTO DIVISION DESARROLLO URBANO
15736517-7JRARRAZAVAL SAAVEDRA PABLO ANDRES DIVISION DESARROLLO URBANO-
14121172-2)_ ABBE PINTO DIEGC DIVISICN DESARROLLO URBANO

13198127-9 EITAQ BENAVENTE SOLEDAD

DIVISION DESARROLLO URBANO

10412796-7]LENAM PARIS RICGARDO ARTURO DIVISION DESARROLLO URBANC
10880067-8|LOPEZ CASTRO IVAN ENRIQUE - [DIVISION DESARRQLLO URBANO
15384147-0MAINC SWINBURN PABLO DIVISION DESARROLLO URBANO
139460 14-8MARTINEZ OLIVARES DANIELA PILAR -rD_IVISION'DESARROLLO URBANO

_ 16795197-KIMEDINA ALVAREZ CONSTANZA MACARENA

DIVISION DESARROLLO URBANO

12902973-0]MENA ROA CLAUDIA ANDREA

DIVISION DESARROLLO URBANO

5353608-3

MESIAS MARTIN JACQUELINE LUISA -

DIVISION DESARROLLO URBANQO

10257098-7

MONTENEGRO BASCUNAN MARIANA

DIVISION DESARROLLC URBANOC

14112091-3

MONTIVERC DIAZ PAULINA PATRICIA

DIVISION DESARROLLO URBANGC

15804561-3MORALES RAMIREZ MARGARITA ISABEL

CIVISION DESARROLLO URBANO

10349648-9]MOULIAN MUNIZAGA IGNACIO

DIVISION DESARROLLO URBANO

18628726-1PAZ NEIRA RODRIGO FERNANDO DIVISION DESARROLLO URBANO
B173053-9IRAMIREZ FRITZ ANA MARIA DIVISION DESARROLLC URBANO

16400362-0|RA_I\_:108 BALTOLU MAURICIO FRANCISCO DIVISION DESARROLLO URBANOQ
9083410-KIRETAMAL SAENZ RENAN JOSE DIVISION DESARROLLO URBANO
6118109-1RODRIGUEZ CAMPCS EDUARDO CLAUDIO

DIVISION DESARROLLO URBANO

15073861-K

ROMERO ALVAREZ NICOLAS JAVIER

DIVISION DESARROLLO URBANO

17042644-4ROMERQO MARDONES TANIA CONSTANZA

BIVISION DESARROLLC URBANOG

14147441-3

SAAVEDRA HERNANDEZ KAREN AIDA

DIVISION DESARROLLO URBANO

5066184-7

SANTA MARIA CORTES CARLOS RCBERTO

DIVISION DESARROLLO URBANQC.

10356075-4

SANTE PUENTES ALEJANDRC LEONARDO

DIVISION DESARRCLLO URBANO

10042589-0]SERRANO MUNDACA MACARENA SOLEDAD

DIVISICN DESARROLLO URBANQ

17590447-6[SILVA TORQO JONATHAN MAURIC!O

DIVISION DESARROLLD URBAND

§021746-1

SOTC ZUMARAN OLGA ESTER

DIVISION DESARROLLC URBANO

6866130-7

TORRES ALCOHOLADO MARIA LORETO

DIVISION DESARROLLC URBANO

17381677-4

ULLCA ULLOA DANILGC FERNANDQ

- DIVISION DESARROLLO URBANO

16792034-9|URZUA IBARRA MARIA LORETO

[DIVISION DESARROLLO URBANO

12046714-K

(VAN KLAVEREN VALLEJO FELIPE ANDRES

DIVISION DESARROLLO URBANO

10136788-6

VASQUEZ CARREND LUIS ANDRES

DIVISION DESARRCLLO URBANO

L

.
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RUT . NCOMBRE . ' - UNIDAD
B815678-1|VASQUEZ GAETE HECTQR HUGO DIVISION DESARROLLO URBANO
12264967-9VI0 GONZALEZ INES ALEJANDRA DIVISION DESARROLLO URBANO

i
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ANEXO 2
METAS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023
[MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO _
[SERVICIO SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

rEQUIPO N° 3 : DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO HABITACIONA%

i

FUNCIONARIOS DEL EQUIPO

UNIDAD

[TRANSITO

RUT * NCMBRE
. ' ' i DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
20180319-8AGUAYOD ARANCIBIA VALESKA ELIZABETH HABITACIONAL
42351605- 2AHUMADA JORQUERA SOLANGE DEL DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
CARMEN HABITACIONAL
157455397 [ARANCIBIA ANDRADES MARGARITA DEL OIVISION TECNICA DE ESTUDlOS Y FOMENTO

HABITACIONAL

7751044-3JARAQOS HERRERA SILVIA LILIANA '

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

15746872-3

ARAVENA ALFARO LUIS ALEJANDRO

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

13668922-3

ARAYA ANDAUR SEBA_S"II'iAN EDUARDQ

CIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO,
HABITACIONAL

' AT DiVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTC
13418880- _RAYA HERNANDEZ OSCAR FERNANDO HABITACIONAL

- DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO -
16125392-8JARENAS CARO CARQLINA ANDREA HABITACIONAL
11332776-6/ARRAKIO ESPINOZA JEANETTE PAOLA DIVISICN TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO

HABITACIONAL

16608525-HAUGER IBARLUCEA MARIA JESUS

—IDIVISION TECNICA DE ESTUDIOS ¥ FOMENTO

HABITACIONAL

[13924668-1

AVILES RUBILAR RICARDO ANDRES

DIVISION TECNICA DE ESTUDI‘OS Y FOMENTO
HABITACIONAL

7037829-8

BAEZA SWETT MARIA FRANCISCA DEL
CARMEN

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FCMENTO

- [HABITACIONAL

10677669-

7IBRITO LAGOMARSINO JAIME DAVID

- : : “ IPMISION TECNICA DE ESTURIOS Y FOMENTO
BARRIA FERNANDEZ CRISTINA 'DEI.' PILAR HABITACIONAL :
15395622~ " JOWVISION TECNICA DE ESTUDEOS ¥ FOMENTO

HABITACIONAL .

12882208-JBURGOS MARTINEZ CRISTIAN ANDRES Ek’éﬁgglgﬁf’cﬁ DE ESTUDIOS Y FOMENTO
13866995-5{CALDERON RODRIGUEZ JORGE ANTONIO O il /GA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
13255364-8{CALDERON SILVA GUILLERMO ANDRES DS IOR oS MICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
7894496-I{CARDENAS BUSTOS VIVIANA DEL PILAR o onaL A DE ESTUDIOS Y FOMENTO
|10349708-6{CARVAJAL GONZALEZ RICARDO HORACIO ~ DRBION TECNICA DE ESTUDIOS ¥ FOMENTO -
15980725-8]CHAVEZ HORMAZABAL SEBASTIANANTONIO [SarS1ON TEENICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
15665692- fCOFRE IRRIBARRA JENNIFER LORETO BTG oA |GA DE ESTUDIOS ¥ FOMENTO
5447448 | ONTRERAS OYARGE KARLA ISABEL DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
13434507-1{CROXATTO DIAZ HORAGIO JOSE D ABT A OnAL CA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
TSI L0, B1LL0S ABARGA JOSE MANUEL ﬁfé?%igléiif‘c“ DE ESTUDIGS ¥ FOMENTO
7812651-5DELUGCHI CABANA AMERICO AGUSTIN DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS VFOMENTO

HABITACIONAL

hitp://sicde.minvu.cl/consultas/ImprimirInformePorServicio .eg_pr?ID Servicio=1&IDEqui..
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14405987-5|DIAZ CARDENAS MIRIAM YANETT

Page.Z of 5

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTQ
HABITACIONAL - :

12129‘1584|DIAZ MORAGA FLAVIC ELIECER

' HABITACIONAL

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO

1365?820-0‘DONOSO ASPEE ANA LUISA

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL -

13026543 11/RAN ROUBILLARD BARBARA

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

88331 06-9‘EC HAVARRIA ORTIZ JULIC

DIVISION TECNICA.DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL -

16402651-5|FLORES CASTILLO CAMILO ALEXANDER

DIVISICN TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

13674651-(1GALAZ ASTROZA CLAUDIA EUGENIA

DIVISION TECNICA DE £ ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

13386614-0’GODOY RIOSECO MARCELO EDUARDO

%
DIVISION TECNICA DE ESTUDlOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

13740973-8{GONZALEZ DIAZ EDUARDO DANIEL

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL )

1571629015 ONZALEZ RETAMAL IGNACIO ANDRES

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

14157871 -5IHERNANDEZ JONES CLAUDIO ANDRES

DIVISION TECHICA DE ESTURIOS Y FOMENTOQ
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RUT NOMBRE UNDAD -
13676970-7HERRERA TOLEDO YASMILA N e ICA DE ESTUDIOS Y FOMERNTO
13554197-4HINGJOSA MORESCO MARCELO IGNACIO [DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS ¥ FOMENTO
16531649-5RAZOQUI OYARZABAL XAVIER EDUARDO [ onptacy seChICA DE ESTUDIOS ¥ FOMENTO
9976769-3JARA DIAZ SUSANA TERESA | DO peancA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
9854948-KUERIA VELIZ YERKO FRANCISCO O e aCA DE ESTUDIOS ¥ FOMENTO
13266590-7)LANATA GIRALT CAMILO ERNESTO  [EAASION TECIICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
9026550-4]EON TORRES NELSON ESTEBAN IDIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO

HABITACIONAL

15372056-8|LIBERONA CASTRO CRISTIA!\{ PATRICIO

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

130563074

L OPEZ CUEVAS NICOLAS

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FCMENTO
HABITACIONAL

li1881336-7

MEZA HERRERA E.LIZABETH ANTONIA -

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

13449645-2

MORA MOLINA SOLEDAD DEL PILAR

PIVISICN TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

' A DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
13930050-5MURIOZ PEREZ PAULA ANDREA DIVISION TECNICA DE -
15734600-8MUNOZ RIEDEL VERENA MONSERRAT  [DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS. Y FOMENTO

HABITACIONAL

1 16718734
K|

MUNOZ ROMAN SE_BASTIIAN IGNAGIO

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

14063659-2

NAVARRETE RIVAS CRISTIAN ANDRES

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITAGIONAL

12670072-5

OLIVARES CASTRO PAULA ANDREA

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

16209568-4

IORTIZ ARRIETA MACARENA PAZ

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

13380533-8

OTAROLA BURGOS ALEJANDRA PATRICIA

DIVISION TECNICA DE ESTUDICS Y FOMENTO
HABITACIONAL

- 15309762-3

OYARZUN .IA'L\!AREZ DANIELA ANDREA

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS ¥ FOMENTO
HABITACIONAL

9603013-4

PADILLA SALINAS MARIA CRISTINA

DIVISICN TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

169410194

PASTENE GONZALEZ ALEJANDRA -
FRANCISCA

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL .

136965204

POT ROZAS SUE MILLY

" IDIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO |

HABITACIONAL

7474025-1

PRIETO VILLARREAL JOEL ANTONIO

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

10613208-2

RAMIREZ ARRANO JOSSELYN GREY

DiVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO

_|HABITACIONAL

DIVISION TECNICA DE ESTUD!OS Y FOMENTO -
17438689-7IREINOSQ BALTRAS CAMILA PAZ HABITACIONAL ,
13616287- "[DIVISION TECNICA DE EST ESTUDIOS Y FCMENTO
K RETAMAL ARAVENA RODRIGO ANTONIO HABITACIONAL -

15448118-4

RIQUELME ERICES PAULA ANDREA *

HABITACIONAL

DIVISICN TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO -

12232240-8RODRIGUEZ ESPINACE LORENA ANGELICA

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
HABITACIONAL

- | 85312723

RODRIGUEZ CRMAZABAL MARCO -
ANTONIO

-PIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO

HABITACIONAL

8824145-2

ROMERO VALDES JUAN PABLO

[DIVISION TECNICA DE ESTUD1OS Y FOMENTO
HABITACIONAL

DIVISION TECNICA DE ESTUDIOS Y FOMENTO
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